
AÇÕES –  D IVISÃO DE QUALIDADE/ DQUA(2023/2024)  
 

AÇÃO INÍCIO TÉRMINO TEMPORALIDADE 

Auxiliar os trabalhos de elaboração/ revisão de procedimentos e rotinas das unidades do SGQ do TJAL. Janeiro Dezembro Contínua 

Revisar os mapas de controle/ riscos das unidades do SGQ do TJAL (F.APMP.11 - Mapa de Controle). Janeiro Setembro Quadrimestral 

Promover encontros presenciais/ virtuais com as unidades inseridas no SGQ do TJAL, objetivando o 
aperfeiçoamento e a melhoria contínua dos procedimentos e rotinas. 

Junho Dezembro Semestral 

Realizar auditoria interna no SGQ do TJAL. Outubro Outubro Anual 

Abrir ações corretivas (F.APMP.01 - Formulário de Ação Corretiva - FAC). Fevereiro Novembro * 

Promover reunião de análise crítica (RAC). Novembro Novembro Anual 
 

* a temporalidade segue o monitoramento dos indicadores da qualidade (trimestral, quadrimestral, semestral e anual) / resultados alcançados e as não conformidades/ recomendações de melhoria 
levantadas em processo de auditoria. 

 

JANEIRO FEVEREIRO MARÇO ABRIL MAIO JUNHO 
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JULHO AGOSTO SETEMBRO OUTUBRO NOVEMBRO DEZEMBRO 
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