ACOES - DIVISAO DE QUALIDADE/ DQUA(2023/2024)

b
ACAO INiClO TERMINO  TEMPORALIDADE
Auxiliar os trabalhos de elaborac¢ao/ revisao de procedimentos e rotinas das unidades do SGQ do TJAL. Janeiro Dezembro Continua
Revisar os mapas de controle/ riscos das unidades do SGQ do TJAL (F.APMP.11 - Mapa de Controle). Janeiro Setembro Quadrimestral
Promover encontros presenciais/ virtuais com as unidades inseridas no SGQ do TJAL, objetivando o Junho Dezembro Semestral

aperfeicoamento e a melhoria continua dos procedimentos e rotinas.

Realizar auditoria interna no SGQ do TJ
Abrir acées corretivas (F.APMP.01 - Formulario de Acao Corretiva - FAC).

Promover reunido de analise critica (RAC). Novembro Novembro Anual

* a temporalidade segue o monitoramento dos indicadores da qualidade (trimestral, quadrimestral, semestral e anual) / resultados alcangados e as nao conformidades/ recomendac¢ées de melhoria
levantadas em processo de auditoria.
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