
 

Indicadores da Qualidade - 1º Grau e Juizados 
Especiais 

Processo Código Folha nº 

Gestão Estratégica D.APMP.06 1/11 

 

Esta cópia quando impressa será considerada não controlada 

*Os Indicadores da Qualidade fazem parte dos Indicadores contidos nos Macrodesafios do Planejamento Estratégico. 
*O Manual abaixo trará o modo como cada indicador é coletado de forma separada. 
 
1. COLETA 
 
FLUXO (PADRÃO PARA COLETA DE TODOS OS INDICADORES): Acessar o SAJ/EST e fazer login digitando 
“Usuário” e “Senha”. 

 
*Tela inicial do sistema após o login: 

 
 
1.1. Indicador 3A - Taxa de congestionamento das execuções fiscais 

 Periodicidade do monitoramento: Semestral. 

 Este indicador é subdivido entre: Total de Processos Baixados de Execução Fiscal e Casos Pendentes 
Execução Fiscal. 



 

Indicadores da Qualidade - 1º Grau e Juizados 
Especiais 

Processo Código Folha nº 

Gestão Estratégica D.APMP.06 2/11 

 

Esta cópia quando impressa será considerada não controlada 

1º FLUXO: Acessar o menu Relatórios > Informações para o CNJ > Resolução 76 – Terceira Edição (Anexo I) para 
coletar os dados de todos os itens. 

 
2º FLUXO: Selecionar o mês desejado de acordo com o mês de pesquisa (Janeiro a Junho – 1º Semestre; Julho a 
Dezembro – 2º Semestre), preencher o Foro e a Vara desejada, inserir os índices anotados abaixo e marcar no 
campo “Totalizar por” a opção “Vara” (círculo preto). Feito isso, clica em “Consultar” (círculo vermelho). 

 
INDICADOR 3A: ITEM “PROCESSOS BAIXADOS DE EXECUÇÃO FISCAL” 
No campo “Índice” inserir o código 41-TBaixExtFisc1º - Total Processos Baixados de Execução Fiscal 
 
INDICADOR 3A: ITEM “TOTAL DE CASOS PENDENTES DE EXECUÇÃO FISCAL” 
No campo “Índice” inserir o código 08-CpExtFisc1º - Casos Pendentes Execução Fiscal 
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*Tela após CONSULTA: 

 
Os dados acima (setas pretas) são os que serão alimentados em cada item em específico. 
 
1.2. Indicador 3B - Taxa de congestionamento líquida, exceto execuções fiscais e Indicador 3C - Índice de 
atendimento à demanda 
 

 Periodicidade do monitoramento: Trimestral. 

 O indicador 3B é subdivido entre: “total de processos baixados”, “total de casos pendentes” “suspensos”. O 
indicador 3C é subdivido entre: “total de processos baixados” e “total de casos novos”.  
 
1º FLUXO: Acessar o menu Relatórios > Informações para o CNJ > Resolução 76 – Terceira Edição (Anexo I) para 
coletar os dados dos itens “total de processos baixados”, “total de casos pendentes”, “suspensos” e “total de casos 
novos”. 

 
2º FLUXO: Selecionar o mês desejado de acordo com o mês de pesquisa (Janeiro a Março – 1º Trimestre; Janeiro a 
Junho – 2º Trimestre; Janeiro a Setembro – 3º Trimestre; Janeiro a Dezembro – 4º Trimestre), preencher o Foro e a 
Vara desejada, inserir os índices anotados abaixo e marcar no campo “Totalizar por” a opção “Vara” (círculo preto). 
Feito isso, clica em “Consultar” (círculo vermelho). 
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ITEM “TOTAL DE PROCESSOS BAIXADOS” 
No campo “Índice” inserir os códigos 39, 40, 41, 42, 43, 44, 45, 77, 78, 79, 80 e 81. 
 
ITEM “TOTAL CASOS PENDENTES” 
No campo “Índice” inserir os códigos 6, 7, 8, 9, 14, 15,16, 50, 51, 52, 57 e 58. 
 
ITEM “SUSPENSOS” 
No campo “Índice” inserir os códigos 34, 35, 36, 75 e 76. 
 
ITEM “TOTAL DE CASOS NOVOS” 
No campo “Índice” inserir os códigos 1, 2, 3, 4, 11, 12 e 13, 46, 47, 48, 55 e 56. 
 
 
*Tela após CONSULTA: 

 
O dado acima (círculo vermelho) é o dado que será alimentado no item em específico. No caso supra, foi utilizado 
como exemplo o item de “total de casos novos”. 
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1.3. Indicador 3F: Meta 2 - Identificar e julgar até 31 de dezembro do ano corrente, pelo menos 80% dos 
processos distribuídos nos 4 anos anteriores, no 1º grau; e nos 3 anos anteriores, no 2º grau e 90% dos 
processos distribuídos, nos 3 anos anteriores, nos Juizados Especiais e nas Turmas Recursais. 
 
1º FLUXO: Acessar o menu Relatórios > Informações para o CNJ > Metas CNJ. 

 
2º FLUXO: Selecionar a Meta 2 (círculo preto), informar o período (Março a Março – 1º Trimestre; Junho a Junho – 2º 
Trimestre; Setembro a Setembro – 3º Trimestre; Dezembro a Dezembro – 4º Trimestre), preencher Foro e a Vara 
desejada, totalizar por Vara (seta preta) e clicar em Consultar (círculo vermelho). 
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3º FLUXO: A tela abaixo aparecerá com os resultados da pesquisa. 

 
4º FLUXO: Para alimentar o item “Acervo Inicial”, deve-se levar em conta a soma das colunas P2.01 + P2.02 + P2.03 
+ P2.13 + P2.14 + P2.15 (setas pretas). Para alimentar o item “Acervo Final”, deve-se levar em conta a soma das 
colunas P2.A + P2.B + P2.C (setas vermelhas). 
 
1.4. Indicador 4A - Tempo médio dos processos pendentes de improbidade e corrupção  

 Periodicidade do monitoramento: Semestral. 

 Este indicador é subdivido entre: “somatória do número de dias dos casos pendentes nos processos de 
corrupção e improbidade administrativa” e “casos pendentes nos processos de corrupção e improbidade 
administrativa”. 
 
1º FLUXO: Acessar o menu Relatórios > Informações para o CNJ > Resolução 76 – Terceira Edição (Anexo I) para 
coleta dos dados. 

 
2º FLUXO: Selecionar o mês desejado de acordo com o mês de pesquisa (Janeiro a Março – 1º Trimestre; Janeiro a 
Junho – 2º Trimestre; Janeiro a Setembro – 3º Trimestre; Janeiro a Dezembro – 4º Trimestre), preencher o Foro e a 
Vara desejada, inserir o índice “90-TpCpC1º - Tempo de Tramit. dos Processos de Conhecimento Pendentes no 1º 
Grau” e marcar no campo “Totalizar por” a opção “Vara” (círculo preto), além de preencher Assuntos e Classes 
conforme tabela abaixo exposta. Feito isso, clica em “Consultar” (círculo vermelho). 
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Tabela de Assuntos Aplicáveis à Meta 4 

Improbidade Administrativa Cód. 

Dano ao erário 10012 

Enriquecimento ilícito 10013 

Violação aos princípios administrativos 10014 

Crimes Contra a Administração da Justiça 5874 

Coação no curso do processo 3580 

Comunicação falsa de crime ou de contravenção 3577 

Denunciação caluniosa 3576 

Desobediência a decisão judicial sobre perda ou suspensão de direitos 3595 

Exercício arbitrário ou abuso de poder 3585 

Entrada de aparelho telefônico de comunicação móvel em estabelecimento prisional 11797 

Exploração de prestígio 3593 

Falso testemunho ou falsa perícia 3579 

Fraude processual 3582 

Sonegação de papel ou objeto de valor probatório 3592 

Violência ou fraude em arrematação judicial 3594 

Crimes contra a Fé Pública 3523 

Certidão ou atestado ideologicamente falso 3535 

Crime de Desvio e/ou Circulação de Moeda Não Autorizada 11006 

Crime de Moeda Falsa Praticado por Funcionário Público 11007 

Falsidade ideológica 3533 

Falsidade ideológica praticada por Funcionário Público 10995 

Falsidade material de atestado ou certidão 3536 

Falsificação de documento público 3531 

Falsificação de documento Público praticada por Funcionário Público 10998 

Falsificação de papéis públicos 3529 

Falsificação de Papéis Públicos Praticado por Funcionário Público 11005 

Falsificação do selo ou sinal público 3530 

Falsificação do sinal empregado no contraste de metal precioso ou na  fiscalização alfandegária, ou para outros fins 3541 

Falso reconhecimento de firma ou letra 3534 

Moeda Falsa / Assimilados 3524 

Petrechos de Falsificação de Papéis Públicos 3545 

Petrechos de Falsificação de Papéis Públicos por Funcionário Público 10993 

Petrechos para falsificação de moeda 3527 

Petrechos para falsificação de moeda por Funcionário Público 10994 

Supressão de documento 3540 

Uso de documento falso 3539 

Crimes Contra as Finanças Públicas 5875 

Assunção de Obrigação no Último Ano do Mandato ou Legislatura 5905 

Aumento de Despesa com Pessoal no Último Ano do Mandato ou  Legislatura 5909 

Contratação de Operação de Crédito 5903 

Corrupção Praticada por Prefeitos e Vereadores 10991 

Inscrição de Despesas Não Empenhadas 5904 

Má-gestão praticada por Prefeitos e Vereadores 10990 

Não Cancelamento de Restos a Pagar 5908 

Oferta Pública ou Colocação de Títulos no Mercado 5910 

Ordenação de Despesa Não Autorizada 5906 

Prestação de Garantia Graciosa 5907 

Crimes contra o Patrimônio 3415 

Apropriação indébita Previdenciária 3430 

Dano Qualificado contra a Administração Pública 14698 

Estelionato Majorado 3432 

Crimes Praticados por Funcionários Públicos Contra a Administração em Geral 3547 

"Lavagem" ou Ocultação de Bens, Direitos ou Valores Oriundos d e Corrupção 10982 

Abandono de função 3561 

Advocacia administrativa 3559 

Concussão 3553 

Condescendência criminosa 3558 
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Corrupção passiva 3555 

Emprego irregular de verbas ou rendas públicas 3552 

Excesso de exação 3554 

Exercício funcional ilegalmente antecipado ou prolongado 3562 

Extravio, sonegação ou inutilização de livro ou documento 3551 

Facilitação de contrabando ou descaminho 3556 

Inserção de dados falsos em sistema de informações 3596 

Modificação ou alteração não autorizada de sistema de informações 3597 

Peculato 3548 

Peculato mediante erro de outrem 3550 

Prevaricação 3557 

Violação do sigilo de proposta de concorrência 3564 

Violação do sigilo funcional 3563 

Violência arbitrária 3560 

Crimes Praticados por Particular Contra a Administração em Geral 5872 

"Lavagem" ou Ocultação de Bens, Direitos ou Valores Oriundos de  Corrupção 10983 

Contrabando ou descaminho 3574 

Corrupção ativa 3568 

Impedimento, perturbação ou fraude de concorrência 3569 

Inutilização de edital ou de sinal 3570 

Sonegação de contribuição previdenciária 3598 

Subtração ou inutilização de livro ou documento 3571 

Tráfico de influência 3567 

Usurpação de função pública 3565 

Crimes Praticados por Particular Contra a Administração Pública Estrangeira 5873 

Lavagem ou Ocultação de Bens, Direitos ou Valores Oriundos de Corrupção 10984 

Corrupção Ativa em Transação Comercial Internacional 5876 

Tráfico de Influência em Transação Comercial Internacional 5877 

Crimes Previstos na Legislação Extravagante 3603 

Crimes Agrários 3651 

Crimes contra a Ordem Tributária 3614 

Crimes contra a Ordem Tributária praticados por funcionário público 10985 

Crime contra a administração ambiental 10986 

Crimes contra o Sistema Financeiro Nacional 3612 

Crimes da Lei de licitações 3642 

Crimes de "Lavagem" ou Ocultação de Bens, Direitos ou Valores 3628 

Crimes de Abuso de Autoridade 3606 

Crimes de Responsabilidade 3604 

Recusa, retardamento ou omissão de dados técnicos indispensáveis à propositura de Ação Civil Pública 3650 

Direito Penal Militar 11068 

Crimes contra a Administração da Justiça Militar 11072 

Crimes contra a Administração Militar 11073 

Estelionato 11167 

Abuso de Pessoa 11166 

Alteração de Limites 11152 

 

Tabelas de classes processuais cíveis aplicáveis à Meta 4  

Código Classe 

64 Ação Civil de Improbidade Administrativa 

283 Ação Penal - Procedimento Ordinário 

10943 Ação Penal - Procedimento Sumário 

10944 Ação Penal - Procedimento Sumaríssimo 

11030 Processo Criminal - Militar 

11041 Inquérito Policial Militar 

308 Medidas Cautelares 

303 Medidas Garantidoras 

327 Embargos de Terceiro 

1710 Mandado de Segurança 

302 Procedimento Especial dos Crimes de Abuso de Autoridade 
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287 Crimes de Responsabilidade dos Funcionários Públicos 

288 Crimes de Calúnia, Injúria e Difamação de Competência do Juiz Singular 

293 Crimes Ambientais 

12134 Tutela cautelar antecedente 

 
*Tela após CONSULTA: 

 
Os dados acima (setas) são os que serão alimentados em cada item em específico. Desta forma, o item “somatória 
do número de dias dos casos pendentes nos processos de corrupção e improbidade administrativa” será o da coluna 
“Dias Corridos” e o item “casos pendentes nos processos de corrupção e improbidade administrativa” será o da 
coluna “Total”. 
 
1.5. Indicador 4B - Meta 4 - Identificar e julgar no 1º grau de jurisdição pelo menos 70% das ações de 
improbidade administrativa e as ações penais relacionadas a crimes contra a administração pública, 
distribuídos até o dia 31 de dezembro do 3º ano anterior do cumprimento da meta 

 Periodicidade do monitoramento: Semestral. 

 Este indicador é subdivido entre: “total de processos pendentes em XXXX” e “total de processos pendentes, 
no final do período, que foram distribuídos até XXXX”. 
 
1º FLUXO: Acessar o menu Relatórios > Informações para o CNJ > Metas CNJ. 

 
2º FLUXO: Selecionar a Meta 4 (círculo preto), informar o período desejado (Junho a Junho – 1º Semestre – ou 
Dezembro a Dezembro – 2º Semestre), preencher Foro e a Vara desejada, totalizar por Vara (seta preta), além de 
além de preencher Assuntos e Classes conforme tabela acima de Assuntos e Classes exposta e clicar em Consultar 
(círculo vermelho). 
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3º FLUXO: A tela abaixo aparecerá com os resultados da pesquisa. 

 
4º FLUXO: Para alimentar o item “total de processos pendentes, em ANOXXXX”, deve-se levar em conta a soma das 
colunas P4.01 + P4.02 + P4.03 + P4.04 + P4.09 + P4.10 - P4.05 - P4.06 (setas pretas). Para alimentar o item “total 
de processos pendentes, no final do período, que foram distribuídos até ANOXXXX”, deve-se levar em conta a soma 
das colunas P4.A + P4.B (setas vermelhas). 
 
1.6. Indicador 8B - Tempo médio dos processos criminais pendentes na fase de conhecimento no 1º grau 

 Periodicidade do monitoramento: Semestral. 

 Este indicador é subdivido entre: “somatória do número de dias dos casos pendentes dos processos de 
conhecimento criminais” e “casos pendentes de processos de conhecimento criminais”. 
 
1º FLUXO: Acessar o menu Relatórios > Informações para o CNJ > Resolução 76 – Terceira Edição (Anexo I) para 
coleta dos dados. 
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2º FLUXO: Selecionar o mês desejado de acordo com o mês de pesquisa (Janeiro a Março – 1º Trimestre; Janeiro a 
Junho – 2º Trimestre; Janeiro a Setembro – 3º Trimestre; Janeiro a Dezembro – 4º Trimestre), preencher o Foro e a 
Vara desejada, inserir o índice “90-TpCpC1º - Tempo de Tramit. dos Processos de Conhecimento Pendentes no 1º 
Grau” e marcar no campo “Totalizar por” a opção “Vara” (círculo preto), além de preencher Assuntos e Classes 
conforme tabela abaixo exposta. Feito isso, clica em “Consultar” (círculo vermelho). 

 
 
*Tela após CONSULTA: 

 
Os dados acima (setas) são os que serão alimentados em cada item em específico. Desta forma, o item “somatória 
do número de dias dos casos pendentes dos processos de conhecimento criminais” será o da coluna “Dias Corridos” 
e o item “casos pendentes de processos de conhecimento criminais” será o da coluna “Total”. 
 
 

Histórico de Alterações 

Data Revisão Descrição das alterações Aprovação 

30/12/2019 00 Validação pelo Gestor Clóvis Gomes da Silva Correia 

03/11/2022 01 
Revisão e alinhamento dos Indicadores da 
Qualidade aos contidos no Planejamento 

Estratégico do TJAL. 
Clóvis Gomes da Silva Correia 

    

 


