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GUIA DO PROCESSO
Processo: GESTAO DAS CONTRATAGCOES | Responsavel: Walter da Silva Santos Area: SUBD

L Principais riscos do processo: (Analise
Insumos/demandas/entradas: Comunicagao: Mudangas: p p (

Objetivos / Indicadores da Qualidade:

Projeto Basico
Pedido de aquisi¢do

Despacho

de Risco)
Termo de Referéncia Plano de Comunicac&o Controle de Mudancas Riscos para a Qualidade Macrodesafios e indicadores relacionados ao

processo "gestéo das contratagdes”

Requerimento externo / interno

Solicitagbes de atestado de capacidade

A Instrugdes de Trabalho
técnica

Produto Final: (Evidéncia)

Solicitagées de adesdo a Ata de

Registro de Preco P.SUBD.02 (Locagao de Bem Imoével)

P.SUBD.04 (Aplicagédo de Penalidades — Atas de Registro de Pregos e Contratos Comuns)

Documentos Externos: P.SUBD.05 (Pedido de Ades&o a Ata de Registro de Pregos - Outro Orgéo)
1ISO 9001 P.SUBD.06 (Convénio e Termo de Cooperagédo sem Repasse de Recursos)
Normas ABNT P.SUBD.07 (Avaliagéo de Fornecedores)

IN 05/2017 do MPDG P.SUBD.08 (Designagao da Equipe de Planejamento da Contratagéo)

IN 07/2018 do MPDG

Lei n°® 8.666/1993

Decretos Estaduais

n° 68118/2019, n° 68119/2019,
n° 68120/2019 e n° 68159/2019.
Resolugdo TCE n° 01/2022
Resolugdo CNJ 347/2020

Lei n® 14.133/2021

Decreto Federal 95019/2023

Celebragao de Contratos, Aditivos,
Apostilamentos, ARPs, Acordos de Cooperagao,
Convénios, Penalidades aplicadas, Autorizagéo
de Adesdo a ARP e Atestados de Capacidade
Técnica. Portarias de designagao, Instrugéo para
conferir retorno as diligéncias oriundas do TCE.

Resolugdo CNJ 468/2022

Partes Interessadas: (Planejamento Estratégico) Recursos: %ZZZT@?:Q% i réevce:-;hc?ogri(;)/ Validagéo:
Colaboradores (clientes internos) Infraestrura de pessoal Acompanhamentos dos prazos internos
Fornecedores Infraestrutura fisica e tecnoldgica Monitoramento dos sistemas (SAl, SEI,
Clientes (Jurisdicionados, sociedade em geral) Sistemas de comunicagao (telefone, documentos externos, software especializado, intrajus, e-TCE, SIAP)
Poderes Legislativo e Executivo intrajus, e-mail etc.) Acompanhamentos das avaliacdes

STF, STJe CNJ Software especializado dos fornecedores

Tribunais



#gid=449209345
#gid=1418179057
#gid=1455584246
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PLANO DE COMUNICACAO
Processo: GESTAO DAS CONTRATAGOES Responsavel: Walter da Silva Santos Area: SUBD
O Que Comunicar Quem Comunica Quem Recebe Meio Periodicidade

Contratos, Convénios, Termos em geral (aditivos, apostilamentos etc.)

Servidores

Fornecedores, contratados e
convenentes

E-mail, Correios e via
portador

por demanda

Prazo de vencimento dos Contratos/aditivos e atestados de capacidade técnica

Servidores

Gestores de contrato

Intrajus, Software
especializado, APP
(Whatsapp, Contratos GOV)

mensal/ por demanda

Formalizagéo dos Contratos/aditivos/Convénios/Acordos de Cooperagéo e Atas de Registro de Preco

Servidores

Tribunal de Contas do Estado e
Clientes (Jurisdicionados,
sociedade em geral)

DJE, E-TCE, Portal da
transparéncia, PNCP,
SIAFE e SIAP

por demanda

Aplicagao de penalidades

Servidores e Presidéncia

Fornecedores, contratados e
Jurisdicionados

E-mail, Correios, DJE e
Portal da Transparéncia do
Tribunal de Justica

por demanda

Notificagéo de penalidades

Servidores e Presidéncia

Fornecedores, contratados,
Controladoria Geral do Estado e
Procuradoria Geral do Estado

E-mail, Correios e DJE

por demanda

Avaliagéo dos fornecedores

Servidores

Fornecedores, gestores de
contratos e Presidéncia

E-mail, intrajus, via portador,
APP (Whatsapp), telefone,
Portal da transparéncia e
DJE.

quadrimestral
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CONTROLE DE MUDANCAS

Processo: GESTAO DAS CONTRATACOES

Responsavel: Walter da Silva Santos

Area: SUBD

Descrigao da Mudanga

Quem autorizou a
Mudanga

Responsavel por

Propésito da Mudanga

Quais as potenciais
consequéncias?

Alguma alocagéo ou realocagédo de
responsabilidade?

Algum conhecimento novo
necessario? Como adquiri-lo?

Ha necessidade de
Recursos? Quais?

STATUS

Instituicdo do Ato
Normativo n°® 13, de 26
de fevereiro de 2019.

Presidente do TJAL

implementar a mudanga Raz0
Subdirecédo Geral, '2‘51%3 g;jt%%odde
DARAD e DCA (i o

Ato Normativo)

Regulamentar
internamente o
processo de
contratacéo do Poder
Judiciario e suas
implicacdes

Necessidde de
revisdo/atualizacéo da
documentagdo da qualidade
relacionados aos processos
de Gestéo de Contratos e
Convénios, Administrativa e
de Aquisicdes e do Ato
Normativo n°® 81/2017
(gratificagdes).

A elaboragéo do Termo de
Referéncia/Projeto Basico deixara de ser
responsabilidade do "requerente" e passara
a ser do Departamento de Gestao de

Contratos - DGC.

IN 05/2017, IN 07/2017,
documentagdo da qualidade do
Departamento de Gestéo de
Contratos - DGC

Sim. Para a
implementagao do
DGC (infraestrutura

de pessoal,

tecnoldgica e
fisica) e
treinamentos nas

INs 05 e 07,

software
especializado e na
documentacéo da
qualidade do DGC.

Concluido

Instituigdo do Ato
Normativo n°® 48, de 17
de setembro de 2019.

Presidente do TJAL

Subdiregéo Geral, Até 17 de outubro

Regulamentar
internamente o
processo de
contratagao do Poder
Judiciario e suas
implicagbes

Necessidde de
revisdo/atualizagéo da
documentagéo da qualidade
relacionados aos processos
de Gestéo de Contratos e
Convénios, Administrativa e
de Aquisi¢des e do Ato
Normativo n°® 81/2017
(gratificagoes).

1) Aplicabilidade do Ato Normativo no
ambito dos Convénios, especificamente no
que concerne as fases de Planejamento da
Contratacéo, tdo somente para aqueles que
visem o repasse de recursos — vide art. 1° e

3°; 2) Redefinicdo das atribuicdes da

Subdiregao Geral e do DCA bem como

foram segregadas em dois incisos a
previsao inicial aglutinada dos conceitos de

Projeto Basico/Termo de Referéncia,

diferenciando-os de acordo com o seu

carater técnico, além da redefinicdo do
conceito de Atesto, Preposto/representante
— vide art. 2°; 3) Estabelecer o termo inicial
de aplicabilidade do planejamento anual das
contratagdes — janela de aquisi¢des, para
inicio de 2020, dado o exiguo lapso
temporal e a necessidade de estruturagcdo
do Departamento de Gestao de Contratos —
DGC, situagéo ainda pendente de resolugéo
— vide Art. 4° ; 4) Atribuir ao DCA a
responsabilidade de realizar o
Gerenciamento de Riscos apds a fase de
Selecéo do Fornecedor — vide art. 5°.

IN 05/2017, IN 07/2017,
documentagéo da qualidade do
Departamento de Gestao de
Contratos - DGC

Sim. Para a
implementagao do
DGC (infraestrutura

de pessoal,

tecnoldgica e
fisica) e
treinamentos nas

INs 05 e 07,

software
especializado e na
documentagéo da
qualidade do DGC.

Concluido

Instituicdo do Ato
Normativo n° 56, de 16
de outubro de 2019.

Presidente do TJAL

DARAD e DCA de 2019
Subdirecédo Geral, .
DICONF, FUNJURIS ¢ | Até 17 de outubro
DARAD ©

Regulamentar
internamente o
processo de
contratagédo do Poder
Judiciario e suas
implicacdes

Necessidde de
revisdo/atualizacéo da
documentagédo da qualidade
relacionados aos processos
de Gestdo de Contratos e
Convénios, Administrativa e
de Aquisicdes e do Ato
Normativo n°® 81/2017
(gratificagdes).

Alteragéo dos arts. 16 e 17 do Ato
Normativo n° 048/2019 - alteragéo de fluxo
processual, o empenho sera permitido
contemporaneamente a assinatura do
contrato e o DGC realizara o cadastro junto
ao SIAFE. Convalidagao dos atos
praticados no lapso temporal compreendido
entre 17 de setembro de 2019 até a data da
assinatura do Ato Normativo.

SIAF

Nao ha
necessidade de
recursos, somente
capacitagé@o do
servidor do DGC
para operar o
Sicaf, se for o
caso.

Concluido
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CONTROLE DE MUDANCAS
Processo: GESTAO DAS CONTRATACOES Responsavel: Walter da Silva Santos Area: SUBD
. Quem autorizou a Responsavel por " Quais as potenciais Alguma alocagéo ou realocagédo de Algum conhecimento novo Ha necessidade de
PascricaoidalMudancay Mudanga implementar a mudanga Raz0 icbesioiallicanca consequéncias? responsabilidade? necessario? Como adquiri-lo? Recursos? Quais? SIS
Regulamentar
I internamente os
Instituicdo dos Decretos
Estaduais n° 68118 de progessos que
envolvem pregéo . A .
31 de outubro de 2019, eletronico, aplicacao Necessidade de atualizagédo Sim, para a
n° 68119 de 31 de Subdiregéo Geral, DCA, Ate C do Ato Normativo n® 48, de | Sera reanalisada a competéncia quanto a Sim, face atualizagéo do Ato disseminagao das
o : € 30 de dezembro de sangbes . = ; p NI . o .
outubro de 2019, n Governo do Estado Procuradoria e de 2020 administrativas 17 de setembro de 2019, aplicagéo de penalidades e assinaturas de | Normativo n® 48/2019, por meio | atualizagdes por Concluido
68120 de 31 de outubro Presidéncia. : h | ~ d’ com base nos Decretos determinados contratos. de treinamento. meio de
de 2019 e n° 68159 de _homologagoes de Estaduais treinamento
5 de novembro de licitagbes, sistema de . .
2\619 registro de precos e
: celebragédo de
contratos.
e q Sim. Foi criado grupo de
J
RAED DA MR trabalho (Portaria 1.422 jul/22)
s 48, de 17 de setembro de N
Aplicagdo de novas 2019 e necessidde de com as partes interessadas
Instituigao da Lei DCA, Procuradoria, Medalidadesl revisdolatualizagio da (procuradoria, Controle Interno,
Federal de licitagoes e Presidéncia da Subdirecgo, DARAD Julho de 2024 Iicit;g(ifsd o ulivacao | documentago da qualidade A principio no Df§23r3§8)66232 Doiféﬁor Aprincipio ndo. | Concluido
contratos n® 14.133 de Republica (DGC) e Controle A S técnicag/ relacionados ao processo de princip! . demand-a or (;uprso eps ecifico princip! ’
1° de abril de 2021. Interno . Gestao de Aquisicoes, de por cur p
instrumentos Contratos e Convénios com a deficini¢do de marcos
equivalentes. Pl &t & felim ten:lporaljs para (ajexecug:ao das
et vy rotinas de acordo com a nova
legislacéo.
DCA, Procuradoria, Aplicabilidade da da Revisdo ¢ criagio de novos
. - Subdiregao (DGC), Até 19 de dezembro | nova Lei Federal de . Realocagao de responsabilidade dos fiscais | Sim, sera necessario treinar a s .
Ato Normativo 19/2023 Presidéncia do TJAL DARAD e Controle de 2023. licitagdes e contratos docume[\tos do Sls‘tema de e gestores. equipe com as documentacdes. Na&o, a principio. Concluido
° Gestédo da Qualidade.
Interno n°® 14.133
[DXCH, [PORITEE T, aglicablidadeldalda Revisao e criagdo de novos | Realocagéo de responsabilidade do atesto
. . Subdiregao (DGC), . . nova Lei Federal de . ! - - .~ | Sim, sera necessario treinar a s .
Ato Normativo 20/2023 Presidéncia do TJAL DARAD e Controle Até abril de 2024. licitagdes e contratos docume[\tos do Sl;tema de | anterirmente necessarias QO Fiscal setorial equipe com as documentagdes. Na&o, a principio. Concluido
° Gestdo da Qualidade. e administrativo.
Interno n° 14.133
Gestores, Fiscais, Regulamentar
. . SUBD, DAGP, gratificagdo por Enquadramento em razao de = ) = ) = . .
Ato Normativo 29/2023 Presidente do TJAL PEEEeR © Dezembro de 2023 gestso e fiscalizagao — Nao se aplica N3ao se aplica Nao se aplica Concluido
Presidéncia de contrato
A Encaminhamento de S - ! . .
. DCA/ Subdiregao (DGC) .. . Viabilizar a auditoria externa = ) Sim, por meio de treinamento do = . Em
Res. TCE 01/2022 Presidente do TCE / DAGP/ DIATI Até julho de 2026 da;\)(:g;rirgods;s;%néa pelo proprio TCE (real time) Nao se aplica sistema. Nao se aplica andamento
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CONTROLE DE MUDANCAS
Processo: GESTAO DAS CONTRATACOES Responsavel: Walter da Silva Santos Area: SUBD
. Quem autorizou a Responsavel por " Quais as potenciais Alguma alocagéo ou realocagédo de Algum conhecimento novo Ha necessidade de
Resticachialiic s Mudanca implementar a mudancga IFlEr® icbesioiallicanca consequéncias? responsabilidade? necessario? Como adquiri-lo? Recursos? Quais? SIS
Alte(rzsi:ﬁazés: 55 07 Distribuicdo Sim, capacitagdo em sistema e Em
Fornecedores) - Ato Gestor da unidade SUBD e DGC Até julho de 2026 equanlrs_tﬁ[;:la(js Melhor eficacia do trabalho Nao se aplica conhemme(;\_to dot novo Nao se aplica andamento
Normativo 20/2023 responsabilidades procedimento
Padronizar o sistema
Implementag&o do administrativo que P = . . .
. e N e : ~ _ | Maior integragéo com outros ~ Sim. Por meio de cursos/ Sim. Cursos / Em
sistema administrativo CGOVTIC DIATI Até o final de 2026 |favoreca a |nt<:}gr§gao 6rgaos. Nao. treinamentos. treinamentos. andamento
SEI com outros 6rgaos
publicos.
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Processo Codigo Folha n®
Gestao Estratégica F.AGGE.11.04 5/8
Ultima atualizagao: 05/05/2026
RISCOS PARAA QUALIDADE
Processo: GESTAO DAS CONTRATAGOES Responsavel: Walter da Silva Santos Area; SUBD
Risco Fator de Risco Consequéncia Probab. Grav. Nivel do Risco Acdes preventivas Prazo Responsavel Status Acdes de contingéncia Prazo
Falha na alimentagéo dos N:E—, ':)2 ﬁﬁfﬂgﬁaﬁgg I:a 232’:2: I:g ; rocesso de n Revisar os autos ¢ garantir a
< para. ) 1508 No p A 3- POSSIVEL 1 - INSIGNIFICANTE devida alimentagao dos Imediato
anexos dos processos ocasionalmente, para o aquisicao, contratagao e anexos
controle virtual convénio.
Utilizar de outros meios
. . . . Atrasos no processo de .
Possibilidade de falha na Indisponibilidade de internet e aquisicao, contratacio e 1-RARO 1 - INSIGNIFICANTE (internet e telefone de uso |mediato
comunicagao telefone convénio pessoal) para atender a
| finalidade
1) Manuteng&o do Departamento de
Gestao de Contratos, com a criagéo e
atualizagao dos seus documentos da
qualidade, objetivando a analise Abrir processo visando a
Possibilidade de adquirir Demandas complexas sendo | crda financeira; Retrabalho; adequada das demandas complexas, compﬁementagéo para o
N - . Atrasos no processo de mediante a elaboragao de estudos Subdiregéo Geral/ DGC/ " : "
ob]etosvgus nao atendam as anallsadas’ppr pessoal sem aquisicao, contratagdo e 2 - IMPROVAVEL 4 - MODERADA SIGNIFICATIVO preliminares, com a prévia designagéo corrente / corrente Em andamento :tber_\dlmento dadnec_ezglqadg/ Imediato
necessidades preparo prévio convénio. de equipe de planejamento das :;r proczszo e sindicancia,
contratagdes (se necessario); 2) se demandado.
Execugéo/treinamentos dos
procedimentos criados para o DGC e
Subdirecao Geral.
1) Realizagéo de sensibilizages de
N&o cumprimento dos prazos Néo realliagao dto d ?neslﬁgesg:ﬁf zﬁ/n:gcelro %arzj Abrir processo administrativo
de prorrogagéao dos acompanhamento dos prazos | pe g, go contrato/ARPs 1-RARO 8 - MAIOR SIGNIFICATIVO € hor u_ lidade/ adequagao corrente Gestor da Subdire¢édo Em andamento |emergencial e/ou nova Imediato
de prorrogagéao dos software; 2) Realizagdo de o
contratos/ARPs . " s licitagéo
contratos/ARPs monitoramento continuo da eficacia da
usabilidade do software.
1) Realizar o acompanhamento dos
processos de prorrogagao referente aos
contratos listados como criticos para
SGQ; 2) Atualizar continuamente os
Check Lists elaborados pela Subdiregéao Solicitar/emitir as
Retrabalho: Geral; 3) Exigir/conferir as certidoes de documentagdes ndo obtidas
Falha na obteng&o das N&o ha capacitagao periddica Atrasos nol rocesso de regularidade fiscal e consultas previstas Representate da Qualidade/ aos fornecedores/ Revisar
documentagdes dos para os controles ja aquisicao cemtrata 30 e 1-RARO 8 - MAIOR SIGNIFICATIVO |[na nova lei de licitagdes e declaragbes corrente Assessoria da Subdiregdo | Em andamento |checklist, certidoes e Imediato
fornecedores existentes anvéﬁio ' ¢ no momento inicial da analise do Geral declaragdes e garantir a
} processo pela assessoria/ apoio da devida alimentagao dos
Subdirecdo Geral para aqueles que sdo anexos
considerados estratégicos (nota 5 do F.
SUBD.42). 4) Revisar o despacho inicial
de prorrogragéao dos contratos (F.
SUBD....)
Possibilidade de falha no Abrir processo administrativo
acompanhamento dos Falha na alimentagéo das Perda do contrato/convénio; . emerpencial e/ou nova
contratos (vigéncia, prazo de |planilhas de geréncia de Multas; 3 - POSSIVEL 2 - MENOR SIGNIFICATIVO Smerge N Imediato
- " F AP licitag&o/ Abrir processo de
execugao, designagoes de contratos Sindicancia. sindicancia. se demandado.
gestores e fiscais) ' .




1"

PODER
JUDICIARIO
DE ALAGOAS

Mapa de Controle

Processo Codigo Folha n®
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RISCOS PARAA QUALIDADE
Processo: GESTAO DAS CONTRATAGOES Responsavel: Walter da Silva Santos Area: SUBD
Risco Fator de Risco Consequéncia Probab. Grav. Nivel do Risco Agoes preventivas Prazo Responsavel Status Acdes de contingéncia Prazo
N&o insergédo dos contratos e P feit At Descumprimento das n R_etalizar mfngalge;t?d Servid d o d Providenciar a imediata
convénios no portal da droce5:=.0§ el OIS em ::ara er resolugdes do CNJ e Lei da 2 - IMPROVAVEL 2- MENOR fll.wm oramento 8 ?)I @ ha K corrente ervi grebsd_ © apoio da Em andamento |insergéo no Portal da Imediato
transparéncia e urgéncia, pulam etapas transparéncia ransparéncia e double check por ubdiregao transparéncia
processo.
1) sensibilizar a equipe para o devido
Falha no preenchimento dos |[Falta de ateng&o e checagem épfsttl)lame.n/tz do contrato; :)r:ﬁ{:;hém:?z:aj(;n;grsmci?ci?;stzs) Realizar a corregdo mediante
aditivos, contratos/ARPs, quanto aos regramentos para re rabal g’ ra§qs_n N 3 - POSSIVEL 2-MENOR SIGNIFICATIVO criados cl;m a f.v' ra do "asseséor corrente Representate da Qualidade | Em andamento |aditivo contratual/ Imediato
convénios e portarias o preenchimento devido processo de aquisicao, 1a o 1gu " apostilamento
contratagé@o e convénio. revisor" para o preenchimento dos
mesmos.
Equipamentos com out idor di 4 reali
Uso dos sistemas com especificagdes diferentes no | Atraso das atividades u r'z? §der\é| or rev:{ rga '.Z;r
lentido ou até mesmo ambito do tribunal (aplicado  |laborais do servidor, 3 - POSSIVEL 2 - MENOR SIGNIFICATIVO :sf:";‘;' ni :,;:rgg dzss;\)flj; Imediato
impossibilidade do uso também ao usuario em retrabalho impactado ! !
teletrabalho) imp
Néo adoggo de Demandar audiéncia com
providéncias no sentido de Perda de informagbes do Enviar via intrajus os resultados das Alta Direcéo e partes
Possibllidade de fornecedores | que seja aberto SGQ; Permanéncia de A avaliagdes aosJ estores para que diante Representante da interessa%as gra uma data
internos ndo atenderem processo administrativo para |fornecedores externos com 2 - IMPROVAVEL 8 - MAIOR da negessi da degos mesrr?os to?nem as corrente pQuaIi dade Em andamento mais breve lfssivel ea Imediato
requisitos do SGQ eventual baixa conceituag&o na rovidéncias cabiveis. riorizacdo 50 0cesso para
aplicagéo de penalidades por |avaliagéo. P . gdevidgacum Ememo p
parte dos gestores P! .
Contratagéo direta sem a Auséncia do cadastro Possibilidade de nulidade da Encaminhar o processo ao DCA para Encaminhamento a
publicagao do seu aviso no preliminar do aviso da contratagdo mediante 3 - POSSIVEL 4 - MODERADA que se realize o aviso da contratagao corrente Gestor da SUBD Em andamento |Procuradoria para analise Imediato
PNCP contratagéo direta no PNCP  |refazimento de atos direta no PNCP técnica

LEGENDAS

DEFINICOES

Fator de Risco

Elemento que, individualmente ou combinado, tem o potencial intrinseco para dar origem ao risco.

Risco

Efeito da incerteza nos objetivos.
NOTA 1 - Um efeito é um desvio em relagéo ao esperado — positivo e/ou negativo.

NOTA 2 - Os objetivos podem ter diferentes aspectos, tais como metas financeiras, de salde e seguranga e ambientais, e podem aplicar-se em diferentes niveis, tais como estratégico, em toda a organizagéo, de projeto, de produto e de processo.

NOTA 3 - O risco & muitas vezes caracterizado pela referéncia aos eventos potenciais e as consequéncias, ou uma combinagao destes.
NOTA 4 - O risco & muitas vezes expresso em termos de uma combinagao de consequéncias de um evento, incluindo mudangas nas circunstancias, e a probabilidade de ocorréncia associada.
NOTA 5 - Aincerteza é o estado, mesmo que parcial, da deficiéncia das informagdes relacionadas a um evento, sua compreensao, seu conhecimento, sua consequéncia ou sua probabilidade.

Consequéncia

Resultado de um evento que afeta os objetivos.

NOTA 1 - Um evento pode levar a uma série de consequéncias.
NOTA 2 - Uma consequéncia pode ser certa ou incerta e pode ter efeitos positivos ou negativos sobre os objetivos.
NOTA 3 - As consequéncias podem ser expressas qualitativa ou quantitativamente.
NOTA 4 - As consequéncias iniciais podem desencadear reagdes em cadeia.




PODER,
JUDICIARIO
DE ALAGOAS

Mapa de Controle

Processo Codigo Folha n®
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RISCOS PARA A QUALIDADE
Processo: GESTAO DAS CONTRATAGOES Responsavel: Walter da Silva Santos Area: SUBD
Risco Fator de Risco Consequéncia Probab. Grav. Nivel do Risco Acdes preventivas Prazo Responsavel Status Acdes de contingéncia Prazo

Probabilidade

Chance de algo acontecer (1 - RARO; 2 - IMPROVAVEL; 3 - POSSIVEL; 4 - PROVAVEL; 5 - QUASE CERTO)

NOTA 1 - Na terminologia de gestéo de riscos, a palavra "probabilidade" é utilizada para referir-se a chance de algo acontecer, ndo importando se definida, medida ou determinada objetiva ou subjetivamente, qualitativa ou quantitativamente, ou se descrita utilizando-se termos gerais ou

matematicos, tal como probabilidade ou frequéncia durante um determinado periodo de tempo.

NOTA 2 - O termo em Inglés "likelihood" ndo tem um equivalente direto em algumas linguas; em vez disso, o equivalente do termo "probability" é freqlientemente utilizado. Entretanto, em Inglés, "probability" é muitas vezes interpretado estritamente como uma expressdo matematica. Portanto, na
terminologia de gestéo de riscos, "likelihood" é utilizado com a mesma ampla interpretagéo de que o termo "probability" tem em muitos outros idiomas além do inglés.

Gravidade

1 - INSIGNIFICANTE; 2 - MENOR; 4 - MODERADA; 8 - MAIOR; 16 - CATASTROFICA

Nivel do Risco

Rrepresentagdo numérica do risco, resultado da multiplicagéo entre a probabilidade e a consequéncia.

Acgdes Preventivas

Acgdes que conseguem intervir para eliminar erros/falhas e evitar ndo conformidades potenciais.

Processo para modificar o risco

NOTA 1 - A preveng&o pode envolver:

- a agéo de evitar o risco pela decisédo de n&o iniciar ou descontinuar a atividade que da origem ao risco;
- assumir ou aumentar o risco, a fim de buscar uma oportunidade;

- a remogao da fonte de risco;

- a alterag&o da probabilidade;

- a alteragéo das consequéncias;

- o compartilhamento do risco com outra parte ou partes (incluindo contratos e financiamento do risco); e
- a retengdo do risco por uma escolha consciente.

Acdes de Contingéncia

Agbes planejadas a serem adotadas para ajudar a controlar uma situagdo de emergéncia. Com elas é possivel minimizar os prejuizos e consequéncias negativas.




@

PODER .,
UDICIARIO
E ALAGOAS

Mapa de Controle

Processo Cédigo Folha n°
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B.29 - Matriz de Probabilidade/Consequéncia (ISO 31010)
Nivel de Risco (NR=P X C)
CONSEQUENCIAS
INSIGNIFICANTE MENOR MODERADA MAIOR CATASTROFICA
1 2 4 8 16

w RARO 1
2
[a) IMPROVAVEL 2
=
E POSSIVEL 3
[21]
8 PROVAVEL 4
o

QUASE CERTO 5

Nivel de Risco Zonas de Decisdo Tratamento
4<NR<8 Significativo Avaliar necessidades de novos controles
8<NR<16 Implementar novos controles
NR > 16 Paralisar a atividade




