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GUIA DO PROCESSO

Processo: GESTAO ESTRATEGICA | Responsavel: Clovis Gomes da Silva Correia | Area: AGGE
Insumos/demandas/entradas: Comunicacao: Mudangas: E?Srg)l;mls MEEED ClD PeEREses (AElEs e Objetivos / Indicadores da Qualidade:
Necessidade de Melhorias Plano de Comunicagéo Controle de Mudangas Riscos para a Qualidade Macrodesafios e indicadores relacionados ao
Nao conformidades processo "gestao estratégica”
Informagdes referentes ao SGQ
Manifestagdes técnicas
Solicitagdes de dados
Acompanhamentos, a¢des, solugdes
e formulagbes
Criagdo de painéis
Instrugdes de Trabalho Produto Final: (Evidéncia)
Resultados de auditorias (relatérios)
Documentos Externos: P.AGGE.01 (Controle de Documentos Internos e Registros) Melhoria do SGQ
1ISO 9001 P.AGGE.02 (Auditoria Interna) Gestao de Riscos
Normas ABNT P.AGGE.03 (Controle de Servigo Nao Conforme e Agéo Corretiva) Pesquisas de satisfagdo dos usuarios
Resolugdo CNJ 325/2020 P.AGGE.04 (Controle de Documentos Externos) Consultas / despachos / relatérios
Resolugdo CNJ 221/2016 P.AGGE.05 (Pesquisa de Satisfagcdo Externa dos Usuarios) Plano Estratégico
Resolugdo CNJ 400/2021 P.AGGE.06 (Realizagdo e Acompanhamento do Planejamento Estratégico do TJAL) Dados publicados
Resolugdo CNJ 76/2009 P.AGGE.07 (Registro no Novo Banco de Boas Praticas - NBBP) Plano de Logistica Sustentavel - PLS
Resolugao CNJ 401/2021 Relatério Anual de Desempenho do PLS
Resolucao CNJ 462/2022 Relato_np_AnuaI de Agdes Voltadas a
Acessibilidade
Resolugado CNJ 550/2024 Solugdes em inovagao
Resolugado CNJ 587/2024 Plano de gestéo do biénio
Resolugao CNJ 395/2021 TJAL Ecoconsciente e Solidario
Resolugdo CNJ 594/2024 Hora da Estratégia
Resolugdo CNJ 219/2016 RAE (Reunigo de Analise da Estratégia)
Lei Estadual n° 9700/2025



#gid=378282390
#gid=454098795
#gid=767564072

Partes Interessadas: (Planejamento Estratégico)

Recursos:

Monitoramento / Avaliagéo / Validagao:
(Pesquisas e fornecedores)

Colaboradores (magistrados e servidores)
Fornecedores

CNJ

Tribunais

Poderes Executivo e Legislativo

Clientes (Jurisdicionados, Promotores, Procuradores, Advogados,
defensores, sociedade em geral)

Infraestrura de pessoal

Infraestrutura fisica e tecnolégica

Sistemas de comunicagao (telefone, documentos externos, intrajus, e-mail
etc.)

Reunides de avaliagdo e acompanhamento
Nao conformidades

Relatérios de Auditorias

Analises criticas pela diregao
Monitoramento dos indicadores e projetos
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Ultima atualizagao: 13/05/2026
CONTROLE DE MUDANCAS
Processo: GESTAO ESTRATEGICA Responsavel: Clévis Gomes da Silva Correia Area: AGGE
. . i e Alguma alocagéo ou q z §
- Quem autorizou a Responsavel por . Quais as potenciais = Algum conhecimento novo Ha necessidade de
Descricdo da/Mudanca Mudanga implementar a mudanca Pz PropdsitodaMiidanca consequéncias? ref:(i?'ng:gﬁi[:igge’? necessario? Como adquiri-lo? Recursos? Quais? SIS
Necessidde de
alinhamento do Plano
Estratégico do TJAL a ’ " =
Promover a Estratégia Nacional do - #fg;g?z%zgzsgéﬁ:; i
instituicdo do Plano Poder Judiciario 2021- documentagdes necessarias
= o A o
Resoé;%e;;oggu n CNJ APMP Até junho de 2021 Esjg?é?;?r'f,oa?;giggzr ﬁgigsiizgzzgiz Nao, a principio. para que se possa trabalhar na [ N&o, a principio. Concluido
para o sexénio 2021- | revisGes/atualizagdes d'VUIQaQa.O e_apllcabllld~ade
2026 das documentagdes da PRI BB E (P 20 6o
qualidade relacionadas oD (A=
ao processo de Gestdo
Estratégica.
Atender ao Centralizagdo na DETJ de
. o f Agilidade no processo de | todo o processo on line de
Ato NO’EE}'z"O"ZEJAL n Presidéncia TJAL APMP Até julho de 2021 i?;eé’:égfrde‘r’]g‘lzgg aplicacio da pesquisa e |aplicagdo e coleta de dados No. No. Condluido
X coleta dos dados. da pesquisa, com apoio da
Pandemia
DIATI.
Necessidades de
st © cEhte revisdes/atualizacdes do
Resolugdo TJAL n° de agdes e gjustes reZElg?of;Jg%?iz:sC) no
esolugao Presidéncia TJAL APMP Até outubro de 2022 | em nomenclaturas, A N&o, a principio. Néo. Néo Concluido
21/2022 S ® EES S biénio 2021-2022 e do D.
T APMP.03 (Objetlvos e
Comprometimento com a
Gestdo da Qualidade).
Apresentagado das
atividades realizadas Aperfeigoamento da
Resolugdo CNJ < no ano corrente e a | gestdo da informagéo e = . = P .
462/2022 CNJ GPJ/ APMP Até margo de 2024 serem realizadas (no | fortalecer a produgdo de Nao se aplica Nao. Na&o, a principio. Concluido
ano subsequente) pesquisas empiricas.
pelo grupo.
Organizar os dados
relativos a
acessibilidade e
inclusao,
ifomagao correla AAPMP sssumiu a
Res4%IL1J;;2aéJZ?NJ CNJ Presidéncia Até Zijgezgezvéterelro e S S g Aperfeicoamento da responsabilidade do Nucleo |Sim. Por meio de benchmark, a N&o, & principio. Concluido

desenvolvimento de
atividades que

venham a melhorar/
aperfeicoar a

inclusdo de PCDs no

ambito do TJAL.

gestdo da informagéo

de Acessibilidade e
Incluséo - NAI

principio.
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Gestéo Estratégica F.AGGE.11.04 4/9
Ultima atualizagao: 13/05/2026
CONTROLE DE MUDANCAS
Processo: GESTAO ESTRATEGICA Responsavel: Clévis Gomes da Silva Correia Area: AGGE
Descricio da Mudan Quem autorizou a Responsavel por Pr. Propésito da Mudan Quais as potenciais Algumla alogagio L Algum conhecimento novo Ha necessidade de STATUS
SScrcaelaiiiianc Mudanca implementar a mudanca 220 CRIELDCCIEREIE] consequéncias? LCEeatr ot necessario? Como adquiri-lo? Recursos? Quais?
responsabilidade?
Mudanga na forma de
coleta de dados, que
- . Melhoria do sistema acarretara na . - .
Desativagao do SAJ- CGOVTIC e DIATI Softplan Até dezembro de com uma interface necessidade de Nao. Sim. Utlllzanc!o_ 0 sistema na Nao. Concluido
EST 2024 - L = pratica.
mais amigavel atualizacéo dos
documentos de rotina da
area de estatistica.
Obter maiores
conhecimentos para
realizagao de inventario
dos gases de efeito
= - R f n estufa, adequacéo de
Resolugdo CNJ Presidéncia e Divisao 2 Reduzir o efeito ] R o 5 - Em
50412024 CNJ de Sustentabilidade Até final de 2030 estufa. proce‘dlme‘nltos internos Nao Sim. Cursos. Nao. andamento
as praticas de
sustentabilidade,
eficiéncia energética e
redugdo de emissées
institucionais.
Padronizar o sistema
Implementagéo do administrativo que i = . . .
! - ) e - = Maior integragdo com = Sim. Por meio de cursos/ Sim. Cursos / Em
sistema administrativo CGOVTIC DIATI Até o final de 2026 |favoreca a |nt§gr~agao outros Org&os. N&o. treinamentos. treinamentos. andamento
SEI com outros érgaos
publicos.
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PLANO DE COMUNICACAO
Processo: GESTAO ESTRATEGICA Responsavel: Clévis Gomes da Silva Correia Area: AGGE
O Que Comunicar Quem Comunica Quem Recebe Meio Periodicidade
Programa Anual de Auditoria APMP RepresentanEt(Sez(;ipaoQuaIidade B Intrajus por demanda
Agenda de Auditoria Interna/ Relatério de Auditoria Interna APMP RepresentanEtzic:i;oQualidade B Intrajus por demanda
Unidades administrativas e . R,
) S - Painel de Gestéo a Vista/ )
Registros dos Mapas de Controle APMP judiciais - Esc;é)rzle publico em Portal da Estratégia quadrimestral
Unidades administrativas e - .
- o Lo L Portal da Estratégia/ quadrimestral/ por
Resultados dos indicadores / auditorias APMP judiciais - Escopo e pulgllco em Exposicio-Reunido AETEREE
geral/ Alta Direcéo
Unidades administrativas e
Documentos da Qualidade atualizados APMP judiciais - Escopo e publico em Portal da Estratégia por demanda
geral
Resultados das agées e indicadores do PE do TJAL APMP Alta Direcéo e publico em geral Portal da Estratégia anual
Consulta publica a respeito das Metas Nacionais APMP Alta Diregao e publico em geral Site do E;Jt/;\;_tggli’aortal da anual
Resultados da coleta seletiva e dos demais indicadores constantes na Res. TJAL n°® 23/2017 APMP Poder Judiciario de Alagoas _Pa_inel €2 ol c_ie mensal
indicadores na Intrajus
Plano de Gestao APMP Poder Ju’dlc_:larlo de Alagoas e Portal da Estratégia por demanda
publico em geral
Mapa Estratégico APMP Poder Ju’dlc_:lano de Alagoas e Painéis e P'orltal da eyl
publico em geral Estratégia
Boletim Estratégico APMP Poder JLJ'dI(?IarIO de Alagoas e Painéis de Gestao a’\(lsta e semestral
publico em geral Portal da Estratégia
Boletim Estatistico APMP gy dlEliekD 6o MEgEEe ¢ Portal da Estratégia mensal
publico em geral
Resultados da Pesquisa de Clima Organizacional APMP CGE e publico em geral Exp03|gao/Reun!ac_), Portal bianual
da Estratégia
Relatério das Metas Nacionais APMP ey ‘Ju,d".:'a”o sAlEsEEs E Portal da Estratégia anual
publico em geral
Resultados das Metas Nacionais APMP Poder JL{dn_:lano de Alagoas e Portal da Estratégia mensal
publico em geral
Resultados do Justica em Numeros APMP Alta Diregao e publico em geral Sizrdo g:ﬁ;‘tggl;onal e anual
Resultados da Pesquisa de Satisfacdo Externa dos Usuarios APMP CGE e publico em geral EXpOSigéaogﬁ_:?fg?é Portal bianual
Resultados da Pesquisa acerca doe Conhecimento e Execugdo da Estratégia APMP Alta Diregao e publico em geral Expos%éaoélzi:?;?a, Portal por demanda
Resultado parcial e final do Juizo Proativo APMP Unidades judiciarias Intrajus mensal
Unidades premiadas no Juizo Proativo APMP Poder ‘Ju,d".:'ano de Alagoas e Site do TJAL e Podal da anual
publico em geral Estratégia
Relatérios estatisticos diversos (TJAL em Numeros, Relatério Anual, etc.) APMP Poder Ju’dlc_:lano de Alagoas & Site do TJAL ,e Eortal da anual
publico em geral Estratégia
Processo Adminiistrativo,
Informagdes estatisticas (solicitagdo de pesquisadores, unidades judiciarias, magistrados, Alta Direcéo, etc.) APMP Solicitante telefone, APP, Intrajus e e- por demanda
mail




PODER,
%UIH(.I;\RIO
OE ALAGOAS

Processo Cadigo Folha n°
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Ultima atualizagao: 13/05/2026
PLANO DE COMUNICACAO
Processo: GESTAO ESTRATEGICA Responsavel: Clévis Gomes da Silva Correia Area: AGGE
O Que Comunicar Quem Comunica Quem Recebe Meio Periodicidade
Premiagdo TJAL Eco Consciente e Solidario (das unidades) APMP Poder Ju'di(';iario de Alagoas e Siie do TJAL e Ponal da anual
publico em geral Estratégia
Premiagao da Coleta Seletiva APMP Pl JL{dlc_:lano e izt e e E’ortal iz trimestral
publico em geral Estratégia
Resultados dos indicadores do indice de Desenvolvimento Sustentavel do TJAL APMP Poder ‘:)T,J%'ﬁ;”grgzgzﬁoas € Portal da Estratégia anual
Relatério Anual de Desempenho do PLS APMP Py Ju’dic_:iério dpillspzs e Portal da Estratégia anual
publico em geral
Realizacgéo das Feiras Agroecoldgicas APMP Poder Ju’d|<_:|ar|o de Alagoas e S'te,d9 TJAL, Intrajus‘, TV’ por demanda
publico em geral Radio e Redes Sociais
Agbes da Eco Rede da Justiga de Alagoas APMP FEsEr Ju’dlc_:lano doalzeEss e Site do TJAL por demanda
publico em geral
Acdes relacionadas com os temas do Nucleo Socioambiental APMP Poder Ju’d|<_:|ar|o de Alagoas e Site do TJAL por demanda
publico em geral
f ] " - f Comissao dos Eixos tematicos do x
Diagnéstico parcial do Prémio CNJ de Qualidade APMP Prémio CNJ da Qualidade APP / Reunido por demanda
Relatorio Anual de Agbes Voltadas a Acessibilidade APMP CNJ, Poder Judicidrio de Alagoas | Formulério do CNJ e Site do anual
e publico em geral TJAL
Tabelas de Lotaggo de Pessoal - TLP APMP CNJ, Poder'Ju_dlcnarlo de Alagoas | Portal da Transparéncia do S
e publico em geral TJAL
Projetos do Laboratério de Inovagdo em andamento APMP Publico em geral Plataforma RenovaJud por demanda
Feira das Familias Atipicas AGGE Poder Ju’d|<.:|ar|o de Alagoas e S'te,d(.) TJAL, Intrajus., TV‘ por demanda
publico em geral Radio e Redes Sociais
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RISCOS PARA A QUALIDADE
Processo: GESTAO ESTRATEGICA Responsavel: Clévis Gomes da Silva Correia Area: AGGE
Risco Fator de Risco Consequéncia Probab. Grav. Nivel do Risco Agbes preventivas Prazo Responsavel Status Agoes de contingéncia Prazo
El?r:it:rllz%?;?:;‘ts;aén; Demandar audiéncia com a
Possibilidade d ditori Troca de r nséavei | ) Rel resentanjte da Qualidade Coordenador da Qualidade- Presidéncia para uma data
ossibilidade de au II o! |ats t'o?da de :SPO f_ Vi's g%aQ Interrupgéo do SGQ 3 - POSSIVEL 8 - MAIOR d ’:n d ientificar o n corrente Representante da Em andamento (mais breve possivel e a Imediato
n&o ocorrerem anualmente  |atividade de gestao do le modo a cientificar o novo Qualidade priorizacdo da continuidade
responsavel pela atividade de do processo
gestdo do SGQ. P
S « Afetar as informagdes dos
Possibilidade de nao indicadores do PE do TJAL;
execugao das pesquisas de N - . . ~
satisfagao, de clima N30 autorizagao da execugao Descump_nmengo de um dos 3. POSSIVEL 4 - MODERADA genslbillja( e esc[arte.cedr a A Chefo daAPMP | & ’ gomumca[da Zro;ima Gest?o e
organizacional e acerca do | das pesquisas pela Gestao :z:‘;:;r::izo;a Sarta ” - - estéo da dlmportanc]a a corrente ssessor-Chefe da m andamento da necessidade da execugéo mediato
conhecimento e execugio da c la Car execugao das pesquisas. as pesquisas
e Servigos ao Cidadao e do
estratégia > N
Ranking da Transparéncia.
Demandar audiéncia com a
Possibilidade do cronograma Indi ibilidade / Adi to d d Coordenador da Qualidade- Presidéncia/ CGJ/ DIATI para
de auditorias ndo ser i:stlzgﬁiz;:i; 2oesistema SAJ au:i?t:sg r?o ggg)cesso e 1-RARO 4 - MODERADA necessidade da realizacio de corrente Representate da Qualidade/ | Em andamento |uma data mais breve possivel Imediato
cumprido atualizacses com Iexag no Gestor da APMP e a priorizagéo da
sistemachJ P continuidade do processo.
Possibilidade de obtengdo Inconsisténcia nos relatérios N&o prestagéo / publicagéo i ég::;z pz;g:iggig;dgs € Demandar a unidade
incorreta / ndo obtengao dos do sistema SAJ INSIGHTS da informagé&o ou prestagéo 3 - POSSIVEL 8 - MAIOR unidadepl"es onsével pelo corrente DETJ Em andamento |responsavel para abertura de Imediato
dados estatisticos incorreta dos dados sistema P P chamado junto @ SOFTPLAN
Demandar reuni&o com a Alta
Diregéo e unidades inseridas
no SGQ para uma data mais
Possibilidade de néo haver | g 4o comunicagao Perda de memaria 2 - IMPROVAVEL 4 - MODERADA SIGNIFICATIVO breve possivel e a priorizagéo Imediato
registro de ages corretivas organizacional da continuidade do processo
de registros por meio do F.
APMP.01 (Formulario de
Agao Corretiva - FAC).
Rever procedimento P.APMP.
04 (Controle de Documentos
Possibilidade de nao haver A d tos na Externos) e providenciar a
acesso a documentos de Falta de método de controle cgr?tsrzll)a:osocumen 0s nao 1-RARO 2-MENOR imediata atualizagéo do Imediato
origem externa documento de origem externa
no D.APMP.04 (Lista Mestra
de Documentos Externos).
1) Praticar a "Gestao a Vista"
gf;;g\li&;des do SGQ; 2) Demandar audiéncia com as
encontros/treinamentos com uﬂfigise':%z”g:fngﬁsifr% o
Possibilidade da existéncia da Falha no sistema de N&o alcance das metas; Representantes da Qualidade Coordenador da Qualidade- gonhecimento acerca dos
falta de conhecimento acerca Ineficacia dos controles do 2 - IMPROVAVEL 4 - MODERADA SIGNIFICATIVO das unidades e equipes; 3) corrente Representate da Qualidade/ | Em andamento Imediato

dos requisitos do SGQ

comunicagéo

sGaQ.

Produzir material (ex.:
cartazes informativos acerca
da importancia da qualidade
quanto aos requisitos
estabelecidos pelo sistema).

Gestor da APMP

requisitos do sistema para
uma data mais breve possivel
e a priorizagdo do processo
para o devido cumprimento.
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Ultima atualizagao: 13/05/2026

RISCOS PARA A QUALIDADE

Processo: GESTAO ESTRATEGICA

Nivel do Risco

SIGNIFICATIVO

Risco Fator de Risco Consequéncia Probab. Grav.
N&o ha rotinas periddicas de Nio alcance das metas:
Procedimentos n&o serem treinamentos acerca da N g
seguidos importancia do seguimento IsngﬁQcécna dos controles do 3 - POSSIVEL 4 - MODERADA
dos procedimentos .
:g:ssglf::g:ci;i%gas\’:; Indisponibilidade / O nao seguimento dos
ualidade por meio do Portal instabilidade do Portal da procedimentos e alimentagéo 1-RARO 2-MENOR
g a Estratégi a Estratégia dos registros devidos
Possibilidade de incluséo no . P
o Propositura de agdes as P P
PE do tT,JA'.- de agtes de vésperas do envio da versgo | Ag0es impraticaveis pelo 3- POSSIVEL 2-MENOR
competéncia externa ao final do PE do TJAL
Poder Judiciario
Haver descontinuidade na Né&o priorizagéo do 5 ~
prestacédo de contas das monitoramento da Estratégia Idrfﬁ;ul_gao de agbes do PE 3 - POSSIVEL 4 - MODERADA
agodes do PE do TJAL pela Gestao
Informagdes em Inobser\{éncia' das:t?rlas %a Geragao de dados e
desconformidade no Sistema pa[argmlzagao;s ©€Clda | prestagao de informagao 4 - PROVAVEL 8- MAIOR
de Estatistica do TJAL pelo € problemas na incorretos
configuragéo do sistema
Divergéncia nas estatisticas
- das com impacto no
Incompatibilidade entre os Falta de saneamento da base |62 . . <
sistemas SAJ e DATAJUD de dados snstemaﬁJu_stlga em Numeros 4 - PROVAVEL 8- MAIOR
e no Prémio CNJ de
Qualidade.
Néo envio dos dados Obter dados n&o fidedignos i
referentes a acessibilidade ao 9 Descumprimento de prazo 3 - POSSIVEL 8 - MAIOR

CNJ

sobre acessibilidade

Cadigo Folha n°
F.AGGE.11.04 6/9
Responsavel: Clévis Gomes da Silva Correia Area: AGGE
Agbes preventivas Prazo Responsavel Status Agoes de contingéncia Prazo
Executar cronograma de Delmandar EUd.iénCia com as
itacaoltre] ' unidades inseridas no SGQ
capacitaggo/treinamento com ) que n3o estdo demonstrando
servidores e gestores Coordenador da Qualidade- hecimento acerca dos
inseridos no SGQ, acerca da corrente Representante da Em andamento | 507" " Imediato
importancia do seguimento Qualidade requisitos do ;lstema para
dos procedimentos e demais uma Qatla mais breve possivel
documentos da qualidade e a priorizag&o do processo
. para o devido cumprimento.
Disponibilizar aos
Representantes da Qualidade
das unidades inseridas no
SGQ as versdes atualizadas |mediato
da documentagédo da
qualidade em formato PDF e
seus respectivos formularios
em formato editavel.
Contatar de pronto os Juizes
Auxiliares da Presidéncia
para verificagdo da possivel
exclusdo das agdes e Imediato
posterior abertura de
processo administrativo para
alteragéo da Resolugéo
Sensibilizar e esclarecer a Comunicar a proxima Gestao
Gestéo da importancia da corrente Assessor-Chefe da APMP | Em andamento |da necessidade da execugéo Imediato
execugao da Estratégia. da Estratégia
Observancia periodica das Comunicar aos setores
23?;'1?2%?“%%2:3:?;?‘0 corrente Assessor-Chefe da APMP/ Em andamento |responséveis para as Imediato
h ~ providéncias cabiveis
informagdes.
Demandar & CGJ a
necessidade de treinamentos
e atualizagdo do sistema
quanto as classes, assuntos e Assessor-Chefe da APMP/ Sohc‘lufr aCGJeaDIATI _
corrente Em andamento |providéncias para o Imediato
saneamento dos dados.
mediante as inconsisténcias
encontradas nas ferramentas
de saneamento.
Cobrar e monitorar as areas
administrativas quanto aos Até fevereiro de NAI Em andamento Informar a Presidéncia sobre Imediato

cada ano

o descumprimento do prazo.
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Ultima atualizagao: 13/05/2026
RISCOS PARA A QUALIDADE
Processo: GESTAO ESTRATEGICA Responsavel: Clévis Gomes da Silva Correia Area: AGGE
Risco Fator de Risco Consequéncia Probab. Grav. Nivel do Risco Acoes preventivas Prazo Responsavel Status Agoes de contingéncia Prazo
Diagnosticar motivo da falha
e aprimorar/capacitar
N&o cumprimento da Meta Falhas na elaboragao do Néo r?ce_blmemo de pontos 3 POSSIVEL 2_MENOR SIGNIFICATIVO servidores do laboratorio de Imediato
Nacional 9 (Inovagao) projeto de inovagao no Prémio CNJ de Qualidade inovagéo, assim como
realizar parcerias com outros
laboratérios.
N&o obtengdo da pontuagédo Reforgar com os gestores a
Nao alinhamento do PLS ao | Descumprimento da relativa ao IDS, Ranking da ~ . necessidade de passar - m Levar ao conhecimento da :
PE institucional e nacional Resolugdo CNJ 400/2021 Transparéncia e Prémio CNJ 3-POSSIVEL 4 - MODERADA SERIO informagdes no prazo definido corrente Divisdo de Sustentabilidade [[Epllapcalei Alta Gestéo. Imediato
de Qualidade pelo CNJ.
LEGENDAS DEFINIGOES

Fator de Risco

Elemento que, individualmente ou combinado, tem o potencial intrinseco para dar origem ao risco.

Risco

Efeito da incerteza nos objetivos.

NOTA 1 - Um efeito é um desvio em relagéo ao esperado — positivo e/ou negativo.

NOTA 2 - Os objetivos podem ter diferentes aspectos, tais como metas financeiras, de satide e seguranga e ambientais, e podem aplicar-se em diferentes niveis, tais como estratégico, em toda a organizagéo, de projeto, de produto e de processo.
NOTA 3 - O risco € muitas vezes caracterizado pela referéncia aos eventos potenciais e as consequéncias, ou uma combinagao destes.

NOTA 4 - O risco é muitas vezes expresso em termos de uma combinagéo de consequéncias de um evento, incluindo mudangas nas circunstancias, e a probabilidade de ocorréncia associada.

NOTA 5 - Alincerteza é o estado, mesmo que parcial, da deficiéncia das informacdes relacionadas a um evento, sua compreensao, seu conhecimento, sua consequéncia ou sua probabilidade.

Consequéncia

Resultado de um evento que afeta os objetivos.

NOTA 1 - Um evento pode levar a uma série de consequéncias.

NOTA 2 - Uma consequéncia pode ser certa ou incerta e pode ter efeitos positivos ou negativos sobre os objetivos.
NOTA 3 - As consequéncias podem ser expressas qualitativa ou quantitativamente.

NOTA 4 - As consequéncias iniciais podem desencadear reagdes em cadeia.

Probabilidade

Chance de algo acontecer (1 - RARO; 2 - IMPROVAVEL; 3 - POSSIVEL; 4 - PROVAVEL; 5 - QUASE CERTO)

NOTA 1 - Na terminologia de gestéo de riscos, a palavra "probabilidade” é utilizada para referir-se a chance de algo acontecer, ndo importando se definida, medida ou determinada objetiva ou subjetivamente, qualitativa ou quantitativamente, ou se descrita utilizando-se termos gerais ou
matematicos, tal como probabilidade ou frequéncia durante um determinado periodo de tempo.

NOTA 2 - O termo em Inglés "likelihood" ndo tem um equivalente direto em algumas linguas; em vez disso, o equivalente do termo "probability" & freqlientemente utilizado. Entretanto, em Inglés, "probability" € muitas vezes interpretado estritamente como uma expressdo matematica. Portanto,
na terminologia de gest&o de riscos, "likelihood" é utilizado com a mesma ampla interpretagéo de que o termo "probability” tem em muitos outros idiomas além do inglés.

Gravidade

1 - INSIGNIFICANTE; 2 - MENOR; 4 - MODERADA,; 8 - MAIOR; 16 - CATASTROFICA

Nivel do Risco

Rrepresentagédo numérica do risco, resultado da multiplicagéo entre a probabilidade e a consequéncia.

Acdes Preventivas

Agdes que conseguem intervir para eliminar erros/falhas e evitar ndo conformidades potenciais.

Processo para modificar o risco

NOTA 1 - A prevencgédo pode envolver:

- a agdo de evitar o risco pela decisdo de nao iniciar ou descontinuar a atividade que da origem ao risco;
- assumir ou aumentar o risco, a fim de buscar uma oportunidade;

- a remocao da fonte de risco;

- a alteragao da probabilidade;

- a alteragdo das consequéncias;

- o compartilhamento do risco com outra parte ou partes (incluindo contratos e financiamento do risco); e
- a retengao do risco por uma escolha consciente.

Acdes de Contingéncia

Agdes planejadas a serem adotadas para ajudar a controlar uma situagdo de emergéncia. Com elas é possivel minimizar os prejuizos e consequéncias negativas.
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B.29 - Matriz de Probabilidade/Consequéncia (ISO 31010)
Nivel de Risco (NR =P X C)
CONSEQUENCIAS
INSIGNIFICANTE MENOR MODERADA MAIOR CATASTROFICA
1 2 4 8 16

w RARO 1
2
(=) IMPROVAVEL 2
=
o .
g POSSIVEL 3
(] PROVAVEL 4
14
o

QUASE CERTO 5

Nivel de Risco Zonas de Decisao Tratamento

R <4 e rte conrles sxstenes

4<NR<8 Significativo Avaliar necessidades de novos controles
8<NR<16 Implementar novos controles
NR > 16 Paralisar a atividade




