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IMR (INSTRUMENTO DE MEDICAQ DE RESULTADOS) - PADRAO DGC

O IMR é um instrumento 4gil e objetivo de avaliacdo da qualidade da execucdo contratual, associando o
pagamento a qualidade efetivamente obtida. Para o recebimento integral do valor contratado, a empresa contratada
devera cumprir com suas obrigacfes contratuais, em especial o prazo de entrega, qualidade dos produtos entregues
(conforme contrato) e o atendimento das diligéncias da gestéo e fiscaliza¢do do contrato.

Caso o contrato ndo seja cumprido — em sua totalidade ou parcialmente — serd realizada uma glosa no
pagamento, pelo descumprimento contratual.

A utilizagdo do IMR ndo impede a aplicacdo concomitante de outros mecanismos para a avaliacdo da
prestacdo dos servicos, cujo principal objetivo é assegurar a prestacao dos servicos, no qual a CONTRATADA devera
executa-los conforme especificacGes contratuais, de forma continua e com elevados niveis de qualidade, sob a
supervisdo da Fiscalizacdo do contrato, identificando eventuais falhas ou outras situacfes que possam influenciar a boa
prestacdo do contrato.

O Instrumento de Medicéo de Resultados (IMR), para glosa no pagamento, sera avaliado da seguinte forma:

» PRAZO

¢ NOTA 2 - Se Todos os PRAZOS foram atendidos ou tiveram a justificativa de extrapolagdo aceita pela
fiscalizag&o.

¢ NOTA 1 - Se houve algum PRAZO eventualmente extrapolado sem justificativa aceita pela fiscalizac&o.

¢ NOTA 0 - Se houve diversos PRAZOS extrapolados sem justificativa aceita pela fiscalizag&o.

» QUALIDADE

e NOTA 2 - Se todo o OBJETO CONTRATADO ficou em conformidade ou tem justificativa da ndo
conformidade integral aceita pela fiscalizaco.

e NOTA 1 - Se alguma parcela do OBJETO CONTRATADO ndo ficou em conformidade e ndo houve
justificativa aceita pela fiscalizacao.

¢ NOTA 0 - Se grande parcela do OBJETO CONTRATADO néo ficou em conformidade e ndo houve
justificativa aceita pela fiscalizacéo.

» ATENDIMENTO

¢ NOTA 2 - Se todos 0s CONTATOS/CHAMADQOS foram atendidos.
¢ NOTA 1 - Se houve algum CONTATO/CHAMADO eventualmente sem retorno da contratada.

¢ NOTA 0 - Se houve diversos CONTATOS/CHAMADOS sem retorno da contratada.
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IMR PONTUACAO POR SATISFACAO
(PADRAO DGC)
SATISFEITO REGULAR INSATISFEITO
PRAZO 2 1 0
QUALIDADE 2 1 0
ATENDIMENTO 2 1 0
IMR (PRAZO + QUALIDADE + ATENDIMENTO) IMR
NOTAS DO IMR IMR IMR IMR
6oub5 4,30u2 lou0
GLOSA 0 =24% da NF / IMR = 24% da NF*

*NF = Nota Fiscal ou outro documento que substitua

Apbs a avaliacdo realizada pela fiscalizacdo do contrato, a Contratada recebera o indice de Medicio de
Resultados (IMR) e o valor a ser descontado, tendo a opgao de optar por um novo faturamento ou aceitar a redugédo por
glosa direto, sem a necessidade de novo faturamento.

O percentual méaximo de reducdo por glosa ndo podera exceder 24% (vinte e quatro por cento) do valor total
da Nota Fiscal. Quando esse percentual for atingido, caracterizar-se-a inexecugdo parcial, 0 que acarretara na abertura
de processo administrativo para averiguagdo de descumprimento contratual.

A contratada podera solicitar revisdo do indice de Medicdo de Resultados (IMR), caso n&o concorde com o
valor da Nota Final.

Em caso de impugnac&o, o fiscal do contrato avaliara a solicitacdo em até 72 (setenta e duas) horas, devendo
apresentar um relatorio final da avaliacdo da impugnacdo, indicando o valor efetivamente devido, e submeté-lo a
analise do gestor.

A contratada poderé apresentar justificativa para a prestagdo do servico com menor nivel de conformidade, a
qual serd aceita somente se comprovada a excepcionalidade da ocorréncia, resultante exclusivamente de fatores
imprevisiveis ou previsiveis, mas de consequéncias incalculaveis.

Caso o resultado da avaliacdo da impugnacao resulte em ajuste de valor em favor da contratada, esta podera
emitir uma Nota Fiscal complementar e apresenta-la ao contratante para o pagamento das diferencas.

Na auséncia de glosa no pagamento, as etapas anteriores poderdo ser dispensadas.
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Historico de Alteragdes

Data Revisao Descri¢do das alteragdes Aprovacéo

- Gilson Andrade do
28/07/2023 00 Validacao pelo Gestor .
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