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Fluxo Responsavel | Referéncia Observagao
. O setor responsavel recebe mensalmente as faturas
Fiscal do . . .
1. Receber faturas Intrajus de consumo das unidades, enviadas pelo gestor do
contrato
contrato.
As faturas séo analisadas e os valores de consumo
2 Analisar faturas Fiscal do Planilhas e cob@nga sao [angados em pllar)llha para cpntrole,
contrato permitindo o calculo das médias mensais e a
valores finais por unidade.
Caso seja detectada uma diferenga muito elevada
entre o consumo de um més e outro, é enviado um
. oficio ao Diretor da comarca para averiguar se ha
. A Fiscal do ; "y
3. \Verificar inconsisténcias contrato Intrajus algum vazamento visivel ou se ocorreu algum
evento/reforma que justifique o aumento no
consumo. Em caso negativo, prosseguir para o fluxo
5.
4. Enviar oficio ao Diretor Fiscal do .
Intrajus
da Comarca contrato
Se nao for encontrada nenhuma justificativa para o
aumento, encaminha-se um oficio a Diretoria
. : Adjunta de Infraestrutura (DINFRA) solicitando a
5. Agir em caso de Fiscal do : e . .
L S Intrajus verificacdo de possiveis problemas internos na
auséncia de justificativa contrato .
unidade, como vazamentos ocultos ou falhas no
sistema. Em caso negativo, prosseguir para o fluxo
6.
Caso nao sejam identificados problemas apds a
. vistoria técnica, é realizado um levantamento
Diretores de . o . . s
) hidrossanitario da unidade. Esse levantamento inclui
Secretaria / :
. . . a contagem dos pontos de consumo (torneiras,
6. Levantar hidrossanitario Fiscal do Intrajus . o N
vasos sanitarios, mictérios, etc.) e uma estimativa
contrato / o
de uso com base em coeficientes da ABNT. Em
DINFRA . o L
caso de incompatibilidade entre a estimativa e o
consumo, prosseguir para o fluxo 7.
Acompanhamento do consumo de  agua
. especialmente em periodos sem atividade no férum,
Diretor de . .
X como finais de semana, feriados, recessos ou entre
Secretaria / . : A .
. . : o final de um expediente e o inicio do outro dia.
7. Monitorar consumo Fiscal do Intrajus :
Nesses casos, deve-se registrar 0 consumo com
contrato fotografia do medidor de &gua, para posterior
(DARAD) g gua, p p

comparagdo e verificagdo de eventuais variagdes
indevidas.
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Histérico de Alteragcoes

Data Revisao Descrigao das alteragcoes Aprovacgao

21/07/2025 00 Validag&o pelo Gestor Fabio Zuazo Maia
Ribeiro
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