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Pesquisa de Satisfacdo Externa dos Usuarios

~dp DE ALAGOAS
Processo Cadigo Folha n°
Gestéo Estratégica P.APMP.05 1/2
Fluxo Responsavel Referéncia Observacao
Confeccionar o
instrumento de pesquisa Analista F.APMP.07
(questionério)
Sol|c.|tar aprovacdo do Caso deferido, seguir para o Fluxo seguinte.
Presidente do Tribunal . . . o
o Analista Caso indeferido, suspender a continuidade do
para realizacdo da .
. procedimento.
pesquisa
Contatar as areas necessarias para aplicacdo da
Aplicar o questionario Analista pesquisa no formato definido.
Levantar as informacgodes consideradas
Coletar e analisar os relevantes para apresentacdo da pesquisa de
dados obtidos em Analista satisfacdo, produzir tabelas e graficos e realizar
software especifico as analises estatisticas necessarias.
Inserir no relatério as informagdes consideradas
relevantes para apresentacdo da pesquisa de
Confeccionar o relatorio : satisfac@o, realizar a leitura das planilhas,
. Analista o . e
em software especifico tabelas e graficos e traduzir, de forma didatica,
as andlises estatisticas geradas.
Confeccionar a Inserir na apresentacdo as informacdes
apresentacao da : consideradas relevantes para apresentacdo da
: : ~ Analista . ; ~
pesquisa de satisfacdo pesquisa de satisfagao.
em software especifico
- Na reunido do CGE serdo deliberadas por
Apresentar o relatorio de S AR !
. ) ~ . determinacdo da presidéncia as medidas de
pesquisa de satisfacdo ao Analista . -
melhorias necessarias.
CGE
Encaminhar relatérios direcionados para o0s
setores competentes, com dados relevantes,
Direcionar as melhorias extraidos da pesquisa de satisfagdo, para
necessarias ao Poder Analista F.APMP.01 |adocao das medidas de melhorias necessarias
Judiciario ao Poder Judiciario.
Abrir as agdes corretivas, se necessario, para 0s
resultados abaixo do esperado.
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" Solicitar
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pesquisa realiza;a.o da questionario ey relgtario
pesquisa

APMP

A

Direcionar as
melhorias
necessarias ao Poder
Judicirio

Apresentar o

relatorio de

pesgquisa de
satisfagdo ao CGE

Confeccionar a
apresentacio da
pesguisa de
satisfacdo

Pesquisa de Satisfacio Externa dos Usuarios

Presidéncla

Indefere Defere

Historico de AlteragGes

Data Reviséo Descricéo das alteracfes Aprovacéo

04/01/2019 00 Validagao pelo Gestor Clovis Gomes da Silva
Correia

30/08/2019 01 Atualizacdo do responsavel pelos Fluxos 1 ao 12. Clovis chl)?ri?ada Silva

30/10/2020 02 Atualizacdo dos Fluxos 1, 2, 3, 4 e 7. Clovis Gomes da Silva
Correia

19/04/2021 03 Atualizagdo dos Fluxos 1, 3 e 8. Clovis Gomes da Silva
Correia

23/10/2022 04 Atualizagdo dos Fluxos 1 e 3. Clovis Gomes da Silva
Correia

12/06/2023 05 Atualizacéo dos Fluxos 1 e 8. Incluséo do Clovis Gome§ da Silva
Fluxograma. Correia
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