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GUIA DO PROCESSO
— 5 - e p -
Processo: GESTAO JUDICIAL Responsavel: Gestor da 15 vara civel da capital - execugdo Area: JUDI
municipal
Insumos/demandas/entradas: Comunicagao: Mudancas: gg?’fif:é? HSEES D) [PIOEEESEs (AT ER Objetivos / Indicadores da Qualidade:
Processo Plano de Comunicagéo Controle de Mudancas Riscos para a Qualidade Macrodesafios e indicadores relacionados ao
processo "gestdo judicial"
Instrugdes de Trabalho Produto Final: (Evidéncia)
Sentencga/ decisao
Documentos Externos: P.JUDI.09 (Embargos a Execucgéo Fiscal)
ISO 9001 P.JUDI.11 (Execugao Fiscal)
Normas ABNT P.JUDI.12 (Embargos de Declaragéao)
Lei n° 13.105/2015
Lei n°® 6.830/1980
Lei n® 5.172/1966
Portaria PGM n°. 030/2023
Resolugdo CNJ n° 547/2024
Acordo de Cooperagéo n°® 26-2024-TJ/AL
- Prefeitura de Maceié
Lei Municipal n° 6.685/2017 (Cddigo
Tributario Municipal de Maceio)
Partes Interessadas: (Planejamento Estratégico) Recursos: i § e s ik e

(Pesquisas e fornecedores)

Colaboradores (Alta Diregdo, CGJ e APMP)
Clientes (Jurisdicionados, Procuradores, Advogados,
Defensores, sociedade em geral)

Infraestrura de pessoal

Infraestrutura fisica e tecnoldgica

Sistemas de comunicacéo (telefone, documentos externos,
intrajus, e-mail etc.)

Software especializado

Acompanhamentos dos prazos internos

Monitoramento dos sistemas (SAJ, intrajus etc.)
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PLANO DE COMUNICAGCAO
Processo: GESTAO JUDICIAL Responsavel: Gestor da 152 vara civel da capital - execugdo municipal Area: JUDI
O Que Comunicar Quem Comunica Quem Recebe Meio Periodicidade
Movimentagao do processo Magistrado e Servidores Magistrado e Servidores SAJ por demanda

Informacgdes sobre o processo

Magistrado e Servidores

Partes e interessados

atendimento presencial,
balcéo virtual, telefone (fixo
e movel), APP (Whatsapp,
Google Meet e Zoom), DJE,
SAJ, e-mail, intrajus, AR
digital, entre outros
expedientes necessarios.

por demanda
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CONTROLE DE MUDANCAS
~ a . 2 i i - ,
Processo: GESTAO JUDICIAL Responsavel: Gestor (!a 15 vara civel da capital Area: JUDI
execucdo municipal
. n . i1l Alguma alocagéo ou . n i
- Quem autorizou a Responsavel por e Quais as potenciais - Algum conhecimento novo Ha necessidade de
DR dh il Mudancga implementar a mudanga IFlEFD opesielcalklicarca consequéncias? realocaga_o it necessario? Como adquiri-lo? Recursos? Quais? SANLE
responsabilidade?
Devido a instituicdo da
Portaria PGM n°.
As partes (prefeitura | 030/2023, que fez com
Porteria PGMR®. | by recioria Goral do “ior unna resposta. | de tamiar um grande. Em
030/2023 (Revisao dos P 152 vara civel da capital | Até Junho de 2025 . resp 9 Nao. Nao Nao
procedimentos) Municipio - PGM mais efetiva face os volume de agdes de andamento

processos de maior
valor.

menor valor, sera
necessaria a revisao
dos procedimentos de

trabalho da vara.
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RISCOS PARA A QUALIDADE
Processo: GESTAO JUDICIAL Responsavel: Gestor da 15° vara civel da capital - execugdo municipal Area: JUDI
Fator de Risco Risco Consequéncia Probab. Grav. Nivel do Risco Acdes preventivas Prazo Responsavel Status Agoes de contingéncia Prazo
Na&o realizagao das
. atividades laborais do
Zzllhnater:'?];s&r;faﬁfode LINK Possibilidade de falha nos servidor: Atraso no No caso de rotinas laborais,
teletrabalho! parte sistemas de comunicacdo cumprimento de atos 3 - POSSIVEL 2 - MENOR SIGNIFICATIVO realiza-las em horario Imediato
. judiciais e de qualquer tarefa posterior (compensagéo).
interessada) P ¢ judiciais e d I taref terior (i 40)
que utilize da conexao com a
internet (VPN).
Nao realizacio das No caso de rotinas laborais,
o < N realiza-las em horario
. atividades laborais do N =
Equlpgmenzos com Uso dos sistemas com servidor: Atraso no posterior (F ompensa'(;ao) ou
especificagbes diferentes da || G100 a1 mesmo cumprimento de atos 1-RARO 1 - INSIGNIFICANTE outro servidor devera realizar Imediato
definida pelo tribunal (usuario|. - PSS as atividades urgentes do
teletrabalho) impossibilidade do uso. ]udICIa.IS. ede qua!quer tarefa servidor impactado pela
que utilize os equipamentos falha no proprio
(computador, monitor etc). N Propi
equipamento.
. - Atrasos no tramite .
Faina nos sistemas de Possiblidade do SAJACAT | processual; 2- IMPROVAVEL 2-MENOR figuardar o fesiabeledmento | imediato
G P Insatisfagdo das partes. .
Salvamento de informagoes Sensibilizar a equipe para que Tentar recuperar as
criticas em HD externo/ no Possibilidade de perdas de R trabalhe em ambiente controlado Representante da . cup e .
P, = . ~ etrabalho 1-RARO 2-MENOR . corrente . Em andamento |informagdes da midia ndo Imediato
proprio PC, néo controlado  |informagées pela DIATI (salvando os arquivos Qualidade N -
controlada junto a DIATI.
pela DIATI na rede do TJAL).
Sensibilizar a equipe para a
Falta de limpeza/ Morosidade no cumprimento realizagéo da limpeza/ Entrar no sistema, excluir o
saneamento no cadastro do Uso de modelos de auto dos atos judiciais; 3 - POSSIVEL 4 - MODERADA saneamento no cadastro do SAJ corrente Represe_ntante da Em andamento ato ]_udlmal feito Imediato
textos obsoletos com a exclusao dos modelos de Qualidade equivocadamente e
SAJ Retrabalho. o s X
auto textos que ja ndo mais regulariza-lo, refazendo-o.
utilizados pela vara.
Uso de modelos de auto Sensibilizar/Capacitar a equipe Representante da
Falta de capacitagéo textos/documentos Retrabalho. 3 - POSSIVEL 4 - MODERADA para a utilizagdo dos modelos corrente pQuaIidade Em andamento |Corrigir o ato. Imediato
equivocados corretos.

[ LEGENDAS

DEFINICOES

|Fator de Risco

|Elemento que, individualmente ou combinado, tem o potencial intrinseco para dar origem ao risco.
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RISCOS PARA A QUALIDADE
Processo: GESTAO JUDICIAL Responsavel: Gestor da 15° vara civel da capital - execugdo municipal Area: JUDI
Fator de Risco Risco Consequéncia Probab. Grav. Nivel do Risco Acdes preventivas Prazo Responsavel Status Acdes de contingéncia Prazo

Risco

Efeito da incerteza nos objetivos.
NOTA 1 - Um efeito € um desvio em relagdo ao esperado — positivo e/ou negativo.

NOTA 2 - Os objetivos podem ter diferentes aspectos, tais como metas financeiras, de salde e seguranga e ambientais, e podem aplicar-se em diferentes niveis, tais como estratégico, em toda a organizagéo, de projeto, de produto e de processo.
NOTA 3 - O risco é muitas vezes caracterizado pela referéncia aos eventos potenciais e as consequéncias, ou uma combinagao destes.
NOTA 4 - O risco é muitas vezes expresso em termos de uma combinag&o de consequéncias de um evento, incluindo mudangas nas circunstancias, e a probabilidade de ocorréncia associada.
NOTA 5 - A incerteza é o estado, mesmo que parcial, da deficiéncia das informagées relacionadas a um evento, sua compreensao, seu conhecimento, sua consequéncia ou sua probabilidade.

Consequéncia

Resultado de um evento que afeta os objetivos.
NOTA 1 - Um evento pode levar a uma série de consequéncias.
NOTA 2 - Uma consequéncia pode ser certa ou incerta e pode ter efeitos positivos ou negativos sobre os objetivos.

NOTA 3 - As consequéncias podem ser expressas qualitativa ou quantitativamente.

NOTA 4 - As consequéncias iniciais podem desencadear reagdes em cadeia.

Probabilidade

Chance de algo acontecer (1 - RARO; 2 - IMPROVAVEL; 3 - POSSIVEL; 4 - PROVAVEL; 5 - QUASE CERTO)

NOTA 1 - Na terminologia de gestao de riscos, a palavra "probabilidade” é utilizada para referir-se & chance de algo acontecer, ndo importando se definida, medida ou determinada objetiva ou subjetivamente, qualitativa ou quantitativamente, ou se descrita utilizando-se termos gerais
ou matematicos, tal como probabilidade ou frequéncia durante um determinado periodo de tempo.
NOTA 2 - O termo em Inglés "likelihood" ndo tem um equivalente direto em algumas linguas; em vez disso, o equivalente do termo "probability" é freqlientemente utilizado. Entretanto, em Inglés, "probability" € muitas vezes interpretado estritamente como uma expressdo matematica.
Portanto, na terminologia de gestao de riscos, "likelihood" é utilizado com a mesma ampla interpretagéo de que o termo "probability" tem em muitos outros idiomas além do inglés.

Gravidade

1 - INSIGNIFICANTE; 2 - MENOR; 4 - MODERADA,; 8 - MAIOR; 16 - CATASTROFICA

Nivel do Risco

Rrepresentagdo numérica do risco, resultado da multiplicagdo entre a probabilidade e a consequéncia.

Agodes Preventivas

Agbes que conseguem intervir para eliminar erros/falhas e evitar ndo conformidades potenciais.

Processo para modificar o risco

NOTA 1 - A prevengédo pode envolver:

- a agéo de evitar o risco pela deciséo de n&o iniciar ou descontinuar a atividade que da origem ao risco;

- assumir ou aumentar o risco, a fim de buscar uma oportunidade;

- a remogao da fonte de risco;

- a alteragdo da probabilidade;

- a alteragdo das consequéncias;

- 0 compartilhamento do risco com outra parte ou partes (incluindo contratos e financiamento do risco); e

- a retengdo do risco por uma escolha consciente.

Agdes de Contingéncia

Agbes planejadas a serem adotadas para ajudar a controlar uma situagdo de emergéncia. Com elas é possivel minimizar os prejuizos e consequéncias negativas.
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B.29 - Matriz de Probabilidade/Conseauéncia (ISO 31010)
Nivel de Risco (NR=P X C)

CONSEQUENCIAS
INSIGNIFICANTE MENOR MODERADA MAIOR CATASTROFICA
1 2 4 8 16
w 1
a RARO
< .
a IMPROVAVEL 2
=
Q POSSIVEL 3
o
8 PROVAVEL 4
o
QUASE CERTO 5
Nivel de Risco Zonas de Decisao Tratamento
NR <4 Manter controles existentes
4<NR<8 Significativo Avaliar necessidades de novos controles
8<NR<=16 Implementar novos controles
NR > 16 Paralisar a atividade




