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GUIA DO PROCESSO
Processo: GESTAO DE AQUISICOES | Responsavel: Juliana Campos Wanderley Padilha Area: DCAQ

Insumos/demandas/entradas:

Comunicagéo:

Principais riscos do processo:

Mudangas: (Analise de Risco)

Objetivos / Indicadores da Qualidade:

Termo de Referéncia
Projeto Basico
Despachos

Plano de Comunicagéo

Controle de Mudancas Riscos para a Qualidade

Macrodesafios e indicadores relacionados ao
processo "gestao de aquisi¢des”

Instrugdes de Trabalho

Produto Final: (Evidéncia)

Documentos Externos:

1ISO 9001

Normas ABNT

Lei n® 8.666/1993
Lei n® 10.520/2002

Ato Normativo TCE n° 63/2020

Decretos Estaduais n° 68.118/2019 e n° 68.120/2019
Lei Federal de licitagdes e contratos n® 14.133, de 01 de
abril de 2021

Instrugdo Normativa SEGES/ME n° 65, de 07 de julho
de 2021

Instrugdo Normativa SEGES/ME n° 67, de 08 de julho
de 2021

Instrugdo Normativa SEGES/ME n° 73, de 30 de
setembro de 2022

Instrugdo Normativa SEGES/ME n° 81, de 25 de
novembro de 2022

Instrugdo Normativa SEGES/ME n° 91, de 16 de
dezembro de 2022

Instrugdo Normativa SEGES/MGI n° 02, de 07 de
fevereiro de 2023

Decreto Federal n® 11.462, de 31 de margo de 2023

P.DCAQ.01 (Pesquisa de Pregos)

P.DCAQ.02 (Pregéo Eletrénico)

P.DCAQ.03 (Pregdo Presencial)

P.DCAQ.04 (Concorréncia, Tomada de Pregos e Convite)
P.DCAQ.05 (Dispensa de Licitagéo)

P.DCAQ.06 (Inexigibilidade de Licitagéo)

Aquisicao de bens ou servigos

Partes Interessadas: (Planejamento Estratégico)

Recursos:

Monitoramento / Avaliagao / Validagao:
(Pesquisas e fornecedores)

Colaboradores (clientes internos)
Fornecedores

Tribunais (TCE-AL)

Infraestrura de pessoal

Infraestrutura fisica e tecnologica

Sistemas de Comunicacao (telefone, documentos externos,
intrajus, e-mail etc.)

Software especializado

Acompanhamentos dos prazos internos

Monitoramento dos sistemas (SAl, SEI
LICITANET, COMPRAS GOV, PNCP,
INTRAJUS, e-TCE)

Controle das cotagdes e licitagdes (planilhas
eletronicas)



#gid=853512786
#gid=2084515763
#gid=999592715

PODER,
A JUDICIARIO
DE ALAGOAS

Processo Cadigo Folha n°®
Gestao Estratégica F.AGGE.11.04 2/7
Ultima atualizagio: 28/04/2026
PLANO DE COMUNICACAO
Processo: GESTAO DE AQUISICOES Responsavel: Juliana Campos Wanderley Padilha Area: DCAQ
O Que Comunicar Quem Comunica Quem Recebe Meio Periodicidade
Site TJAL, LICITANET,
Aviso de cotagdo, aviso de edital, edital, propostas ajustadas, documentos de habilitagéo, erratas, Servidores Fornecedores COMPRAS GOV, PNCP or demanda
impugnagdes ao edital e recursos (Portal Nacional de P
Compras Publicas) e e-TCE
Sistema SAl, LICITANET,
e ) L A COMPRAS GOV, PNCP
Resultado do processo licitatério Servidores Subdiregdo e Presidéncia (Portal Nacional de por demanda
Compras Publicas) e Site
Dotagéo orgamentaria Servidores Financeiro Despacho e Sistema SEI por demanda
) ) Site TJAL, fisicamente, e-
Pedido de orgcamento Servidores Fornecedores mail e Sistema SE| por demanda
e-TCE e SIAP (Sistema
Informagdes e documentos relativos a licitagdes e contratos Servidores TCE Integrado da Administragéo por demanda
Publica)
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CONTROLE DE MUDANCAS
Processo: GESTAO DE AQUISICOES Responsavel: Juliana Campos Wanderley Padilha Area: DCAQ
Descrigdo da Mudanga (Gl U S feshali=arslleoy Prazo Propésito da Mudanga Cuels s pelEngkls Alguma alocagéo ou realocagédo de responsabilidade? jaaplconbecinefiolion hiclecessidadetie STATUS
Mudancga implementar a mudanca consequéncias? : necessario? Como adquiri-lo? Recursos? Quais?
Sim. Para a
Necessidde de mplementagéo do
Regulamentar d revisé(t)/aty aI(ijzagéoI%a d DGcc:ié";feri:ztarlumra
. ocumentagao da qualidade ~ L . PR
Instituicdo do Ato Subdirecio Geral Até 03 de junho de 'nt?LZZSS%ngZO relacionados aos processos A; I'ati)ora dgaii dro’ 'germc; ?e Rerf]ereg}ﬁ:ja/ dPI'OéetO d Il;ani{(ZOV,dIN 07/ﬁg1g’ d tecfr;;)ilé);;)lc;a e
Normativo n°® 13, de 26 Presidente do TJAL WLEEIRS T STkl 2019 (Art. 100 do RIS, de Gestao de Contratos e " asics e" Bl @D G [ el ERDEE CEIEETETD CE GIEIRERD Ay . Concluido
de fevereiro de 2019. DARAD e DCA Ato Normativo) contraﬁqgap do Poder Convénios, Administrativa e requerente" e passara a ser do Departamento Departamento de Gestéo de treinamentos nas
Judiciério e suas de Aquisices e do Ato de Gestdo de Contratos - DGC. Contratos - DGC INs 05 e 07,
implicacoes quisic ® software
Normatl\{g n® 81/2017 especializado e na
(gratificacses); documentacdo da
qualidade do DGC.
1) Aplicabilidade do Ato Normativo no ambito
dos Convénios, especificamente no que
concerne as fases de Planejamento da
Contratacéo, tdo somente para aqueles que
visem o repasse de recursos — vide art. 1° e 3°%
2) Redefinigdo das atribuicdes da Subdiregédo Sim. Para a
Necessidde de Gera! e.dol DCA bem «como fo_ram segregadas implementagéo do
revisdolatualizagao da em dois incisos a previsao inicial aglutinada dos DGC (infraestrutura
_Regulamentar documentago da qualidade conceitos de Projeto Basico/Termo de de pe.ssloal,
Instituicdo do Ato o ) internamente o relacionados aos processos Referéncia, difere_nciando-os de aco.r('jo~com o IN 05/20]7, IN 07/2017, tecr]qlogwa e
Normativo n° 48. de 17 Presidente do TJAL Subdiregéo Geral, Até 17 de outubro processo de de Gesto de Contratos e seu claréter técnico, além da redefinicdo do documentagéao da qualld?de do ' fisica) e Concluido
de setembro de’ 2019 DARAD e DCA de 2019 contra.talga.o do Poder Convénios. Administrativa e conceito de Atesto, Preposto/representante — Departamento de Gestdo de | treinamentos nas
' Judiciario e suas de Aquiéi(;ées e do Ato vide art. 2° 3) Estabelecer o termo inicial de Contratos - DGC INs 05 e 07,
implicagdes Normativo n° 81/2017 aplicabilidade do planejamento anual das s_oft_ware
(gratificagdes) contratagdes — janela de aquisigdes, para inicio especializado e na
! de 2020, dado o exiguo lapso temporal e a documentagao da
necessidade de estruturagdo do Departamento qualidade do DGC.
de Gestao de Contratos — DGC, situacgéo ainda
pendente de resolugédo — vide Art. 4° ; 4) Atribuir
ao DCA a responsabilidade de realizar o
Gerenciamento de Riscos apos a fase de
Selegéo do Fornecedor — vide art. 5°.
Instituicdo dos Decretos irﬁ:?nu;?nrgi?éags Necessidade de atualizagao Sim, para a
Estaduais n° 68118 de Subdiregdo Geral, DCA, Até 29 de maio de e do Ato Normativo n° 48, de Sera reanalisada a competéncia quanto a Sim, face atualizagdo do Ato | disseminagéo das
31 de outubro de 2019 Governo do Estado Procuradoria e 2020 erF:voIvem rg 0 17 de setembro de 2019, aplicagéo de penalidades e assinaturas de Normativo n°® 48/2019, por meio | atualizagdes por Concluido
en°®68120 de 31 de Presidéncia. . letroni pre ? com base nos Decretos determinados contratos. de treinamento. meio de
outubro de 2019. eletronico e sistema Estaduais. treinamento.
de registro de precos.
. o . Adaptar os -
Aé%ggrzrgait[}/gg TCE-AL DCA At 1dSed§0%tubro procedimentos de Pos;gﬁifg;:;eeéeuﬁfaber Nao se aplica. A principio nao. Nao Concluido
: licitagdo ao novo Ato.
Instituicdo do Ato = ; Adaptar as minutas -
Normativo n° 35, de 30 Presidente do TJAL DCA aleBodeliiclce de editais de licitagao Inapllcat3|I|dade gas hovas Nao se aplica. A principio nao. Nao Concluido
de dezembro de 2020. 20208 ao novo Ato. SEEEED CRnilEE:
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CONTROLE DE MUDANGCAS

Processo: GESTAO DE AQUISICOES

Responsavel: Juliana Campos Wanderley Padilha

Descrigdo da Mudanca

Quem autorizou a
Mudancga

Responsavel por
implementar a mudanca

Quais as potenciais
consequéncias?

Alguma alocagéo ou realocagédo de responsabilidade?

Algum conhecimento novo
necessario? Como adquiri-lo?

Instituicéo da Lei
Federal de licitagdes e
contratos n® 14.133 de
1° de abril de 2021.

Presidéncia da
Republica

DCA, Procuradoria,
Subdiregéo, DARAD
(DGC) e Controle
Interno

Prazo Propésito da Mudanca
Aplicagéo de novas
modalidades e
Ate 29 do dezembro | FrOCedieios
de 2023. %

de notas técnicas/
instrumentos
equivalentes.

Revisdo do Ato Normativo n°®
48, de 17 de setembro de
2019 e necessidde de
reviséo/atualizagdo da
documentagéo da qualidade
relacionados ao processo de

Gestdo de Aquisicao, de
Contratos e Convénios,
Administrativa e toda a rotina
do setor.

A principio nao.

Sim. Necessidade de criar
grupo de trabalho com as
partes interessadas
(procuradoria, Controle Interno,
Subdiregdo Geral, DCAe
DARAD-DGC), para posterior
demanda por curso especifico
a ESMAL, com a deficinigéo de
marcos temporais para a
execugao das rotinas de
acordo com a nova legislagao.

Instituicdo da
Resolugdo Normativa
TCE/AL n° 01/2022.

Presidente do TCE

DCA / Subdiregao
(DGC) / DAGP / DIATI

2024.

Até 30 de janeiro de

Dar maior celeridade
e transparéncia no
envio das
documentagdes/
informagées ao TCE
(Melhoria no controle
externo de contas
publicas pelo TCE)

Nova forma de encaminhar
as documentagdes/
informagdes ao TCE
(migragéo do sistema e-TCE
para o SIAP)

A principio néo.

Sim, sera necessario capacitar
e treinar os colaboradores
envolvidos nessa rotina.

Implementagéo do
sistema administrativo
SEI

CGOVTIC

DIATI

Até o final de 2026

Padronizar o sistema
administrativo que
favorega a integragéo
com outros 6rgaos
publicos.

Maior integragdo com outros
érgéos.

Sim. Por meio de cursos/
treinamentos.

Folha n°®
317
Area: DCAQ

Ha necessidade de
Recursos? Quais? SIATS
A principio néo. Concluido
A principio néo. Concluido
Sim. Cursos / Em
treinamentos. andamento
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RISCOS PARA A QUALIDADE
Processo: GESTAO DE AQUISICOES Responsavel: Juliana Campos Wanderley Padilha Area: DCAQ
Risco Fator de Risco Consequéncia Probab. Grav. Nivel do Risco Agcbdes preventivas Prazo Responsavel Status Agobes de contingéncia Prazo
N&o anexar os arquivos .
Falha na alimentagao d tament Retrabalho; Solicitar o retorno dos aut
a’ha na alimentagao dos | correlamen’e oy anexar Atrasos no processo de 1-RARO 1 - INSIGNIFICANTE olicltar 0 reforno dos autos Imediato
anexos dos processos arquivos indevidos ao aquisicio. para a devida corregdo
processo quisigao.
- . Dar andamento aquelas
Possibilidade de falhanos |Falha nos servigos de LINK | ¢ nas atividades 1-RARO 1- INSIGNIFICANTE atividades que nao Imediato
sistemas de comunicagdo de Internet doméstica. necessitam de internet
Retrabalho;
Possibilidade de falh N0 inclusio de inf " Atrasos no processo de . Publicagéo de erratas para
el‘;f;'r;'éi gosee;tafsna re?:v:;::i% e‘zi‘t”a I"""a‘?"es aquisico; 3 - POSSIVEL 2 - MENOR SIGNIFICATIVO melhor interpretagéo por Imediato
¢ Insatisfagdo dos parte dos fornecedores
fornecedores.
Realizagéo de encontros
Retrabalho: periodicos de forma garantir o Realizar o alerta imediato do
Proc_edlmentos n&o serem Falta qa trocg d.e experiéncia | niocos no processo de 1-RARO 2 - MENOR allnham~ento quar)to a corrente Representante da Em andamento | "2 cumprlmento do Imediato
seguidos nas rotinas didrias aquisicsio execugdo das rotinas de Qualidade / Gestor do DCA procedimento para que passe
quisigao. trabalho de acordo com os a ser seguido
procedimentos.
Salvamento de informagdes iggziﬁgiiiiia;%liléﬁepara e Tentar recuperar as
Possmllld_ade de perdas de C”?'C?s em HE) externo/ no Dano as partes interessadas 1-RARO 2 - MENOR controlado pela DIATI corrente Gestor do DCA Em andamento |informagdes da midia nao Imediato
informagdes préprio PC, néo controlado N N >
(salvando os arquivos na rede controlada junto a DIATI.
pela DIATI
do TJAL).
Atrasos nas atividades; Sensibilizar a equipe de il:'{“egrls;r;bglor ::ﬁ:':dades
. iterg:g: I:g ;processo de ' ::Q:Iscs?ga%zagéogzranﬁr a Ao final de cada A parglelamepte ca.pacitar/ .
Rotatividade elevada Mudanga na gestao do TJAL O 3 - POSSIVEL 8 - MAIOR e " - Gestor do DCA Bianualmente |realizar a disseminagéo das Imediato
aquisicao; continuidade razoavel nas gestao informacdes com os
Insatisfagéo dos fornecedores rotinas do setor, mantendo colaboradores recém
e requerentes. equipe fixa no DCA. chegados
N&o realizagao de analise
critica da amostra, Falta de metodologia para Contratar com valores . o0 .
sem considerar aspectos analise critica dos valores subavaliados ou 1-RARO 2 - MENOR Realizar andlise critica dos Imediato
L P . - valores cotados
objetivos e qualitativos, tais | cotados superestimados
como o valor real do mercado
Nao realizagéo de analise
critica da amostra, Retrabalho; . Realizar nova analise critica
Licitagéo fracassar sem considerar aspectos Atrasos no processo de 2 - IMPROVAVEL 2 - MENOR dos valores cotados e/ ou Imediato
objetivos e qualitativos, tais  |aquisi¢do. nova cotagdo de pregos
como o valor real do mercado
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RISCOS PARAA QUALIDADE

Processo: GESTAO DE AQUISIGOES Responsavel: Juliana Campos Wanderley Padilha Area: DCAQ
Risco Fator de Risco Consequéncia Probab. Grav. Nivel do Risco Acdes preventivas Prazo Responsavel Status Agobes de contingéncia Prazo
Remarcar licitagéo ou dar
P inicio a cotratagao direta
Licitagéo restar deserta :x)sc?sgs ltijcei'fac;gr;;cedores no :;ﬁi%ségo processo de 1-RARO 2 - MENOR observando o Ato Normativo Imediato
! TJAL 17/22 e a Lei Federal
14.133/21.
LEGENDAS DEFINICBES

Fator de Risco

Elemento que, individualmente ou combinado, tem o potencial intrinseco para dar origem ao risco.

Risco

Efeito da incerteza nos objetivos.

NOTA 1 - Um efeito € um desvio em relagéo ao esperado — positivo e/ou negativo.

NOTA 2 - Os objetivos podem ter diferentes aspectos, tais como metas financeiras, de satde e seguranga e ambientais, e podem aplicar-se em diferentes niveis, tais como estratégico, em toda a organizagéo, de projeto, de produto e de processo.
NOTA 3 - O risco é muitas vezes caracterizado pela referéncia aos eventos potenciais e as consequéncias, ou uma combinagéo destes.

NOTA 4 - O risco é muitas vezes expresso em termos de uma combinagéo de consequéncias de um evento, incluindo mudangas nas circunstancias, e a probabilidade de ocorréncia associada.

NOTA5 - Aincerteza é o estado, mesmo que parcial, da deficiéncia das informagdes relacionadas a um evento, sua compreensao, seu conhecimento, sua consequéncia ou sua probabilidade.

Consequéncia

Resultado de um evento que afeta os objetivos.

NOTA 1 - Um evento pode levar a uma série de consequéncias.

NOTA 2 - Uma consequéncia pode ser certa ou incerta e pode ter efeitos positivos ou negativos sobre os objetivos.
NOTA 3 - As consequéncias podem ser expressas qualitativa ou quantitativamente.

NOTA 4 - As consequéncias iniciais podem desencadear reagdes em cadeia.

Probabilidade

Chance de algo acontecer (1 - RARO; 2 - IMPROVAVEL; 3 - POSSIVEL; 4 - PROVAVEL; 5 - QUASE CERTO)

NOTA 1 - Na terminologia de gestéo de riscos, a palavra "probabilidade" é utilizada para referir-se a chance de algo acontecer, nao importando se definida, medida ou determinada objetiva ou subjetivamente, qualitativa ou quantitativamente, ou se descrita utilizando-se termos gerais ou
matematicos, tal como probabilidade ou frequéncia durante um determinado periodo de tempo.

NOTA 2 - O termo em Inglés "likelihood" ndo tem um equivalente direto em algumas linguas; em vez disso, o equivalente do termo "probability" é freqlientemente utilizado. Entretanto, em Inglés, "probability" é muitas vezes interpretado estritamente como uma expressdo matematica.
Portanto, na terminologia de gestao de riscos, "likelihood" é utilizado com a mesma ampla interpretagdo de que o termo "probability” tem em muitos outros idiomas além do inglés.

Gravidade

1 - INSIGNIFICANTE; 2 - MENOR; 4 - MODERADA,; 8 - MAIOR; 16 - CATASTROFICA

Nivel do Risco

Rrepresentagédo numérica do risco, resultado da multiplicagéo entre a probabilidade e a consequéncia.

Agdes Preventivas

Agdes que conseguem intervir para eliminar erros/falhas e evitar ndo conformidades potenciais.

Processo para modificar o risco

NOTA 1 - A prevencgéo pode envolver:

- a acgdo de evitar o risco pela decisdo de n&o iniciar ou descontinuar a atividade que da origem ao risco;
- assumir ou aumentar o risco, a fim de buscar uma oportunidade;

- a remogao da fonte de risco;

- a alteragéo da probabilidade;

- a alteragdo das consequéncias;

- o compartilhamento do risco com outra parte ou partes (incluindo contratos e financiamento do risco); e
- a retengédo do risco por uma escolha consciente.

Agdes de Contingéncia

Agdes planejadas a serem adotadas para ajudar a controlar uma situagdo de emergéncia. Com elas é possivel minimizar os prejuizos e consequéncias negativas.
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B.29 - Matriz de Probabilidade/Consequéncia (ISO 31010)
Nivel de Risco (NR =P X C)
CONSEQUENCIAS
INSIGNIFICANTE MENOR MODERADA MAIOR CATASTROFICA
1 2 4 8 16

w RARO 1
2
=) IMPROVAVEL 2
=
o .
g POSSIVEL 3
8 PROVAVEL 4
o

QUASE CERTO 5

Nivel de Risco Zonas de Decisao Tratamento
NR <4 Manter controles existentes
4<NR<8 Significativo Avaliar necessidades de novos controles
8<NR<16 Implementar novos controles

NR > 16 Paralisar a atividade




