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Processo Cadigo Folha n°®
Gestao Estratégica F.APMP.11.01 17
GUIA DO PROCESSO
Processo: GESTAO DE AQUISICOES | Responsavel: Katia Maria Diniz Cassiano Area: DCAQ

Principais riscos do processo:

Insumos/demandas/entradas: Comunicagéo: Mudangas: o : Objetivos / Indicadores da Qualidade:
(Analise de Risco)
Termo de Referéncia Plano de Comunicacéo Controle de Riscos para a Qualidade

Projeto Basico
Despachos

Macrodesafios e indicadores relacionados ao
processo "gestao de aquisigbes"

Instrugdes de Trabalho

Produto Final: (Evidéncia)

Documentos Externos:

1ISO 9001

Normas ABNT

Lei n° 8.666/1993

Lei n° 10.520/2002

Ato Normativo TCE n° 63/2020

Decretos Estaduais n° 68.118/2019 e n° 68.120/2019
Lei Federal de licitagbes e contratos n° 14.133, de 01
de abril de 2021

Instrugdo Normativa SEGES/ME n° 65, de 07 de julho
de 2021

Instrugdo Normativa SEGES/ME n° 67, de 08 de julho
de 2021

Instrugdo Normativa SEGES/ME n° 73, de 30 de
setembro de 2022

Instrugdo Normativa SEGES/ME n° 81, de 25 de
novembro de 2022

Instrugdo Normativa SEGES/ME n° 91, de 16 de
dezembro de 2022

Instrugdo Normativa SEGES/MGI n° 02, de 07 de
fevereiro de 2023

Decreto Federal n® 11.462, de 31 de margo de 2023

P.DCAQ.01
P.DCAQ.02
P.DCAQ.03
P.DCAQ.04
P.DCAQ.05
P.DCAQ.06

—~ o~ o~ o~ —~ —~

Pesquisa de Pregos)

Pregéo Eletronico)

Pregdo Presencial)

Concorréncia, Tomada de Precos e Convite)
Dispensa de Licitagéo)

Inexigibilidade de Licitagao)

Aquisicao de bens ou servigos

Partes Interessadas: (Planejamento Estratégico)

Recursos:

Monitoramento / Avaliagéo / Validagao:
(Pesquisas e fornecedores)

Colaboradores (clientes internos)
Fornecedores
Tribunais (TCE-AL)

Infraestrura de pessoal

Infraestrutura fisica e tecnolégica

Sistemas de Comunicagéo (telefone, documentos
Software especializado

Acompanhamentos dos prazos internos
Monitoramento dos sistemas (SAI, LICITANET,
COMPRAS GOV, PNCP, INTRAJUS, e-TCE)

Controle das cotagdes e licitagdes (planilhas
eletronicas)
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PLANO DE COMUNICACAO
Processo: GESTAO DE AQUISICOES Responsavel: Katia Maria Diniz Cassiano Area: DCAQ

O Que Comunicar

Quem Comunica

Quem Recebe

Meio

Periodicidade

Aviso de cotagédo, aviso de edital, edital, propostas ajustadas, documentos de habilitacéo, erratas,

Site TJAL, LICITANET,
COMPRAS GOV, PNCP

impugnacdes ao edital e recursos Servidores Fornecedores (Portal Nacional de por demanda
Compras Publicas) e e-TCE
Sistema SAl, LICITANET,
e . — A COMPRAS GOV, PNCP
Resultado do processo licitatorio Servidores Subdiregao e Presidéncia (Portal Nacional de por demanda
Compras Publicas) e Site
Dotagéo orgamentaria Servidores Financeiro Despacho e Sistema SAl por demanda
Pedido de orcamento Servidores Fornecedores el T'.JAL’ T'S'Camente’ por demanda
e-mail e Sistema SAIl
e-TCE e SIAP (Sistema
Informagdes e documentos relativos a licitagdes e contratos Servidores TCE Integrado da Administragéo por demanda

Publica)




PODER
{U[)I(TI.\KIO
OE ALAGOAS

Mapa de Controle

Processo Codigo Folha n°®
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CONTROLE DE MUDANGCAS
Processo: GESTAO DE AQUISICOES Responsavel: Katia Maria Diniz Cassiano Area: DCAQ
- Quem autorizou a Responsavel por e Quais as potenciais Alguma alocagéo ou realocagao de Algum conhecimento novo Ha necessidade de
(DrsEIEED G (Kl Eme Mudanga implementar a mudanga =g icece ol lcanca consequéncias? responsabilidade? necessario? Como adquiri-lo? Recursos? Quais? SUAE
Sim. Para a
implementagéo do
Necessidde de DGC
Regulamentar revisdo/atualizagédo da (infraestrutura de
R . . internamente o documentagao GR GUEEERD A elaboragéo do Termo de Referéncia/Projeto IN 05/2017, IN 07/2017, pes§o§al,
Instituicéo do Ato N Até 03 de junho de relacionados aos processos 2 Ryt AR = ; tecnoldgica e
X o . Subdiregéo Geral, processo de = Basico deixara de ser responsabilidade do documentagéo da qualidade . .
Normativo n° 13, de 26 Presidente do TJAL 2019 (Art. 100 do ~ de Gestéo de Contratos e | ,, " - ~ fisica) e Concluido
. DARAD e DCA R contratagdo do - L X requerente" e passara a ser do Departamento | do Departamento de Gestédo .
de fevereiro de 2019. Ato Normativo) AR Convénios, Administrativa e < treinamentos nas
Poder Judiciario e s de Gestédo de Contratos - DGC. de Contratos - DGC
suas implicacdes de Aquisi¢des e do Ato INs 05 e 07,
plicag Normativo n° 81/2017 software
(gratificagoes). especializado e na
documentagéo da
qualidade do DGC.
1) Aplicabilidade do Ato Normativo no @mbito
dos Convénios, especificamente no que
concerne as fases de Planejamento da
Contratagdo, tdo somente para aqueles que
visem o repasse de recursos — vide art. 1° e 3% Sim. Para a
2) Redefinigao das atribuigdes da Subdirecao im Ieménta 50 do
. Geral e do DCA bem como foram segregadas P ¢
Necessidde de L s f DGC
o R em dois incisos a previsao inicial aglutinada dos X
revisdo/atualizagéo da } j . (infraestrutura de
Regulamentar documentacio da qualidade conceitos de Projeto Basico/Termo de essoal
Instituicso do Ato internamente o relacionadgs 20 C:ocessos Referéncia, diferenciando-os de acordo com o IN 05/2017, IN 07/2017, tecF:molc') icé e
i o . Subdirecéo Geral, Até 17 de outubro processo de ~ P seu carater técnico, além da redefinigdo do documentacéo da qualidade nolog .
Normativo n® 48, de 17 | Presidente do TJAL = de Gest&o de Contratos e . = fisica) e Concluido
DARAD e DCA de 2019 contratagao do - L X conceito de Atesto, Preposto/representante — | do Departamento de Gestao .
de setembro de 2019. AR Convénios, Administrativa e X o. N treinamentos nas
Poder Judiciario e S vide art. 2°; 3) Estabelecer o termo inicial de de Contratos - DGC
T de Aquisigdes e do Ato A X INs 05 e 07,
suas implicagdes X o aplicabilidade do planejamento anual das
Normativo n°® 81/2017 - N - N software
e o contratagdes — janela de aquisi¢des, para inicio -
(gratificagdes). . especializado e na
de 2020, dado o exiguo lapso temporal e a documentacio da
necessidade de estruturagéo do Departamento alidade dg DGC
de Gestao de Contratos — DGC, situagdo ainda a :
pendente de resolugdo — vide Art. 4°; 4)
Atribuir ao DCA a responsabilidade de realizar
o Gerenciamento de Riscos apds a fase de
Selegdo do Fornecedor — vide art. 5°.
Instituicdo dos . REGUERIEIEY . = .
Breres B internamente os Necessidade de atualizagdo Sim, para a
68118 de 31 de Subdiregéo Geral, DCA, Até 29 de maio de processos que do Ato Normativo n° 48, de Sera reanalisada a competéncia quanto a Sim, face atualizagéo do Ato | disseminagao das
outubro de 2019 & n° Governo do Estado Procuradoria e 2020 envolvem pregéo 17 de setembro de 2019, aplicagao de penalidades e assinaturas de Normativo n°® 48/2019, por atualizagbes por Concluido
68120 de 31 de Presidéncia. : eletrénico e sistema com base nos Decretos determinados contratos. meio de treinamento. meio de
outubro de 2019 de registro de Estaduais. treinamento.
i precgos.
. . Adaptar os -
Ato Normativo n° Até 15 de outubro . Possibilidade de receber = . S = .
63/2020 - TCE TCE-AL DCA de 2020. i ;_)roc_edlmentos de aplicagdo de multa N&o se aplica. A principio n&o. Néao Concluido
licitagdo ao novo Ato.
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CONTROLE DE MUDANGCAS
Processo: GESTAO DE AQUISICOES Responsavel: Katia Maria Diniz Cassiano Area: DCAQ
- Quem autorizou a Responsavel por e Quais as potenciais Alguma alocagéo ou realocagao de Algum conhecimento novo Ha necessidade de
(DrsEIEED G (Kl Eme Mudanga implementar a mudanga =g icece ol lcanca consequéncias? responsabilidade? necessario? Como adquiri-lo? Recursos? Quais? SUAE
Instituicdo do Ato a . Adaptar as minutas e
Normativo n® 35, de 30 | Presidente do TJAL DCA R limez de editais de Inapl|ca£)|l|dade GED novas Nao se aplica. A principio ndo. Nao Concluido
2021. o sangdes contratuais.
de dezembro de 2020. licitagao ao novo Ato.
Sim. Necessidade de criar
Revisdo do Ato Normativo grupo de trabalho com as
Aplicacédo de novas |n° 48, de 17 de setembro de partes interessadas
modalidades e 2019 e necessidde de (procuradoria, Controle
Instituigéo da Lei DCA, Procuradoria, procedimentos revisao/atualizagdo da Interno, Subdiregao Geral,
Federal de licitagbes e Presidéncia da Subdiregéo, DARAD | Até 29 de dezembro licitatorios e documentacgéo da qualidade A principio ndo DCA e DARAD-DGC), para A principio ndo Condluido
contratos n° 14.133 de Republica (DGC) e Controle de 2023. utilizagédo de notas relacionados ao processo p P : posterior demanda por curso p P ’
1° de abril de 2021. Interno técnicas/ de Gestao de Aquisigéo, de especifico a ESMAL, com a
instrumentos Contratos e Convénios, deficinicdo de marcos
equivalentes. Administrativa e toda a temporais para a execugédo
rotina do setor. das rotinas de acordo com a
nova legislagéo.
Dar maior celeridade
e transpfarenma ° | Nova forma de encaminhar
Instituicdo da D Gl as documentagdes/ Sim, sera necessario capacitar
= . . DCA / Subdiregao Até 30 de janeiro de | documentagdes/ R ~ T Ve I .
Resolugdo Normativa Presidente do TCE . ~ informagdes ao TCE A principio néo. e treinar os colaboradores A principio néo. Concluido
9 (DGC) / DAGP / DIATI 2024. informagdes ao TCE ] 2 N . .
TCE/AL n° 01/2022. N (migragao do sistema envolvidos nessa rotina.
(Melhoria no controle
e-TCE para o SIAP)
externo de contas
publicas pelo TCE)
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RISCOS PARA A QUALIDADE
Processo: GESTAO DE AQUISICOES Responsavel: Katia Maria Diniz Cassiano Area: DCAQ
Fator de Risco Risco Consequéncia Probab. Grav. Nivel do Risco Agdes preventivas Prazo Responsavel Status Agdes de contingéncia Prazo
N&o anexar os arquivos |
corretamente ou anexar Falha na alimentag&o dos Retrabalho; Solicitar o retorno dos autos
. X N < Atrasos no processo de 1-RARO 1 - INSIGNIFICANTE N = Imediato
arquivos indevidos ao anexos dos processos aquisicio para a devida corregdo
processo quisigao.
. _— Dar andamento aquelas
Falha nos servigos de LINK | Possibilidade de falha nos | ¢ s atividades 1-RARO 1- INSIGNIFICANTE atividades que ndo Imediato
de Internet doméstica. sistemas de comunicagao " .
necessitam de internet
Retrabalho;
. = . ~ - Atrasos no processo de Publicagéo de erratas para
Nao inclusgo de informagdes |Possibilidade de falha na {0 icjexo. 3 - POSSIVEL 2-MENOR SIGNIFICATIVO melhor interpretacéo por Imediato
relevantes no edital elaboragéo dos editais ) %
Insatisfagdo dos parte dos fornecedores
fornecedores.
Realizagéo de encontros
| periddicos de forma garantir Realizar o alerta imediato do
A . ~ Retrabalho; . ~ .
Falta da troca de experiéncia | Procedimentos ndo serem o alinhamento quanto a Representante da nao cumprimento do .
N o Ny Atrasos no processo de 1-RARO 2 - MENOR ~ N corrente . Em andamento . Imediato
nas rotinas diarias seguidos aquisicao execugdo das rotinas de Qualidade / Gestor do DCA procedimento para que
quisigao. trabalho de acordo com os passe a ser seguido
procedimentos.
Salvamento de informagoes Sensibilizar a equipe para
criticas em HD externo/ no  |Possibilidade de perdas de que trabalhe em ambiente Tentar recuperar as
P = X ~ P Dano as partes interessadas 1-RARO 2-MENOR controlado pela DIATI corrente Gestor do DCA Em andamento |informagdes da midia nao Imediato
préprio PC, ndo controlado  |informagdes N N N
ela DIATI (salvando os arquivos na controlada junto a DIATI.
P rede do TJAL).
Atrasos nas atividades; Sensibilizar a equipe de Redlstnbuw as atividades
N L a internas do setor e
Retrabalho; transicédo quanto a "
Atrasos no processo de necessidade de garantir a Ao final de cada paralelamente capacitar/
Mudanga na gestéo do TJAL |Rotatividade elevada L P! 3 - POSSIVEL 8 - MAIOR . 9a = Gestor do DCA Bianualmente |realizar a disseminagédo das Imediato
aquisicao; continuidade razoavel nas gestédo . ~
A ) informagées com os
Insatisfagéo dos rotinas do setor, mantendo A
i colaboradores recém
fornecedores e requerentes. equipe fixa no DCA.
chegados.
Nao realizagdo de analise
. critica da amostra,
Falta de metodologia para sem considerar aspectos Contratar com valores Realizar analise critica dos
analise critica dos valores - asp ] subavaliados ou 1-RARO 2-MENOR Imediato
objetivos e qualitativos, tais . valores cotados
cotados superestimados
como o valor real do
mercado
Na&o realizagdo de analise
g::fi:nas:jr;];sr“:é ectos Retrabalho; Realizar nova andlise critica
L asp . Licitagao fracassar Atrasos no processo de 2 - IMPROVAVEL 2 - MENOR dos valores cotados e/ ou Imediato
objetivos e qualitativos, tais o ~
aquisigao. nova cotag&o de pregos
como o valor real do
mercado
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Processo Codigo Folha n°
Gestao Estratégica F.APMP.11.01 5/7
RISCOS PARA A QUALIDADE
Processo: GESTAO DE AQUISICOES Responsavel: Katia Maria Diniz Cassiano Area: DCAQ
Fator de Risco Risco Consequéncia Probab. Grav. Nivel do Risco Agbes preventivas Prazo Responsavel Status Agbes de contingéncia Prazo
Remarcar licitagdo ou dar
Auséncia de fornecedores no Atrasos no processo de i inicio a cotratagdo direta
T Licitagdo restar deserta s 1-RARO 2 - MENOR TOLERAVEL observando o Ato Normativo Imediato
processo licitatério aquisi¢ao. TJAL 17/22 e a Lei Federal
14.133/21.
Mudanga de formato de Erro no preenchimento dos | Retrabalho; Informagéo i - ngsr:gllrgzz)arraad:c‘!gsﬁaprara Representante da Uniformizar as extensdes
. G arquivos com extensdes equivocada; 3-POSSIVEL 4 - MODERADA SERIO a . 3 corrente . P! Em andamento | ... Imediato
arquivo " N Como" seja selecionado o Qualidade / Gestor do DCA utilizadas
diferentes Descumprimento de prazo N e "
tipo de arquivo ".odt

LEGENDAS

DEFINICOES

Fator de Risco

Elemento que, individualmente ou combinado, tem o potencial intrinseco para dar origem ao risco.

Risco

Efeito da incerteza nos objetivos.
NOTA 1 - Um efeito € um desvio em relagéo ao esperado — positivo e/ou negativo.

NOTA 2 - Os objetivos podem ter diferentes aspectos, tais como metas financeiras, de saude e seguranca e ambientais, e podem aplicar-se em diferentes niveis, tais como estratégico, em toda a organizagéo, de projeto, de produto e de processo.
NOTA 3 - O risco € muitas vezes caracterizado pela referéncia aos eventos potenciais e as consequéncias, ou uma combinagdo destes.
NOTA 4 - O risco & muitas vezes expresso em termos de uma combinagéo de consequéncias de um evento, incluindo mudangas nas circunstancias, e a probabilidade de ocorréncia associada.
NOTA 5 - A incerteza é o estado, mesmo que parcial, da deficiéncia das informagdes relacionadas a um evento, sua compreenséo, seu conhecimento, sua consequéncia ou sua probabilidade.

Consequéncia

Resultado de um evento que afeta os objetivos.
NOTA 1 - Um evento pode levar a uma série de consequéncias.

NOTA 2 - Uma consequéncia pode ser certa ou incerta e pode ter efeitos positivos ou negativos sobre os objetivos.

NOTA 3 - As consequéncias podem ser expressas qualitativa ou quantitativamente.
NOTA 4 - As consequéncias iniciais podem desencadear reagdes em cadeia.

Probabilidade

Chance de algo acontecer (1 - RARO; 2 - IMPROVAVEL; 3 - POSSIVEL; 4 - PROVAVEL; 5 - QUASE CERTO)

NOTA 1 - Na terminologia de gestdo de riscos, a palavra "probabilidade” é utilizada para referir-se a chance de algo acontecer, ndo importando se definida, medida ou determinada objetiva ou subjetivamente, qualitativa ou quantitativamente, ou se descrita utilizando-se termos

gerais ou matematicos, tal como probabilidade ou frequéncia durante um determinado periodo de tempo.

NOTA 2 - O termo em Inglés "likelihood" ndo tem um equivalente direto em algumas linguas; em vez disso, o equivalente do termo "probability" é freqlientemente utilizado. Entretanto, em Inglés, "probability" é muitas vezes interpretado estritamente como uma expressédo
matematica. Portanto, na terminologia de gestéo de riscos, "likelihood" é utilizado com a mesma ampla interpretagéo de que o termo "probability” tem em muitos outros idiomas além do inglés.

Gravidade

1 - INSIGNIFICANTE; 2 - MENOR; 4 - MODERADA,; 8 - MAIOR; 16 - CATASTROFICA

Nivel do Risco

Rrepresentagdo numérica do risco, resultado da multiplicagdo entre a probabilidade e a consequéncia.

Acdes Preventivas

Acdes que conseguem intervir para eliminar erros/falhas e evitar ndo conformidades potenciais.

Processo para modificar o risco

NOTA 1 - A prevengdo pode envolver:

- a agao de evitar o risco pela decisdo de nao iniciar ou descontinuar a atividade que da origem ao risco;
- assumir ou aumentar o risco, a fim de buscar uma oportunidade;

- a remogéo da fonte de risco;

- a alteragao da probabilidade;

- a alteragdo das consequéncias;

- o compartilhamento do risco com outra parte ou partes (incluindo contratos e financiamento do risco); e
- a retengdo do risco por uma escolha consciente.

Acdes de Contingéncia

Acdes planejadas a serem adotadas para ajudar a controlar uma situagéo de emergéncia. Com elas é possivel minimizar os prejuizos e consequéncias negativas.
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B.29 - Matriz de Probabilidade/Consequéncia (ISO 31010)
Nivel de Risco (NR=P X C)
CONSEQUENCIAS
INSIGNIFICANTE MENOR MODERADA MAIOR CATASTROFICA
1 2 4 8 16
w 1
a RARO
< .
Q IMPROVAVEL 2
=
Q POSSIVEL 3
1]
8 PROVAVEL 4
o
QUASE CERTO 5
Nivel de Risco Zonas de Decisao Tratamento
NR <4 Manter controles existentes
4<NR<8 Significativo Avaliar necessidades de novos controles
8<NR<=<16 Implementar novos controles
NR > 16 Paralisar a atividade




