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Fluxo

Responsavel

Referéncia

Observacéo

1. Abrir uma Agéo Corretiva Todos

F.APMP.01

Abrir uma Acéo Corretiva por meio do
F.APMP.01 (Formulario de Ag&o Corretiva -
FAC) disponivel no Portal TJAL (Gestdo
Estratégica > Qualidade > Sistema de
Gestdo da Qualidade > APMP - Gestao
Estratégica), quando gerada por reclamacéo
de partes interessadas, resultado de analises
criticas, servicos ndo conformes ou
auditorias, sempre que uma N&o
Conformidade ocorrer, ou no caso de
reincidéncia de pequenos problemas.

No FAC:
- indicar a unidade demandante;

- preencher os campos “descricdo do
problema”, “responsavel pela descrigao do
problema” e “data”;

- preencher os campos “agdo imediata/
disposicdo” com a acdo que foi tomada para
conter a Nao Conformidade, “responsavel
pela tomada da agao” e “data”;

- preencher os campos “verificacdo de
similaridade”, “causa do problema”,
“responsaveis pela analise”, “data” e “Acao
Corretiva” proposta, discriminando a “agéo” a
ser tomada para evitar a ocorréncia da Nao
Conformidade, o “responsavel” pela sua
execugao e o “prazo”.

- verificar a necessidade de revisdao dos
riscos mapeados para 0 processo onde
ocorreu a Nao Conformidade.

- informar o método a ser utilizado para
avaliacao de eficicia no campo “método para
avaliagcdo de eficacia’, descrevendo os
critérios para avaliar se as acgbBes foram
eficazes.

Apoés, enviar o FAC ao Escritério da
Qualidade.

Observar:

- que servico ndo conforme é um servigo no
qual um ou mais dos requisitos estabelecidos
nao esta presente;

- a necessidade de avaliar a tomada de uma
acao corretiva;

- a necessidade de analisar criticamente uma
reclamacao quando a ndo conformidade for
originada de reclamacao do cliente.
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Verificar se a acdo foi implantada, utilizando
os formularios: F.APMP.01 (Formulario de
Acdo Corretiva - FAC) e F.APMP.02
(Controle de Acdo Corretiva) como
instrumentos de gestéo.

2. Realizar o

acompanhamento da Coordenador da F.APMP.01/ Definir, caso a acdo ndo tenha sido

implantacdo da Acdo Qualidade F.APMP.02 implantada, um novo prazo para sua

Corretiva execucao com o responsavel, registrar e abrir
novo FAC se for necessario.
Definir, caso a acdo tenha sido implantada,
data para verificacdo da eficacia e registrar
na planilha de controle.

3. Realizar Andlise Critica da

Acéo Corretiva, para

confirmacéo da Coordenador da F.APMP.01/

implementacéo, eficacia, Qualidade F.APMP.02

adequacao e pertinéncia

4. Analisar os casos de Néo

) Coordenador da
Conformidades pendentes .
Qualidade

Historico de Alteracfes

Data Revisdo Descrigdo das alteragfes Aprovacéo
04/01/2019 00 Validag&o pelo Gestor Clovis G(:Oc:rr]ree?ada Silva
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