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1. Metodologia

A Pesquisa de Clima Organizacional 2023 foi feita através de formulario, tal qual
aplicado em anos anteriores, tendo sido aperfei¢coada a sua abordagem e de respostas quantos
aos questionamentos suscitados.

Neste diapasdo, a pesquisa utilizou questionario online, disponibilizado o /link via
INTRAJUS, publicado no sitio eletronico do TJAL para melhor divulgacio', sendo aberta
para resolugdo a partir do dia 08/05/2023 e ficou disponivel até o dia 09/06/2023.

O questionario foi estruturado, inicialmente, buscando informagdes acerca da area de
trabalho do respondente, se judiciaria ou administrativa e, logo apds, a sua devida
identificacao relativo ao Poder Judiciario de Alagoas (lotagdo, cargo e tempo de trabalho).

Seguindo a estruturacdo, o questiondrio foi construido quase que em sua totalidade
com perguntas objetivas de resposta obrigatoria, com 42 perguntas, dentre elas, duas abertas
no final do instrumento. Esse modelo visa captar opinides em diversos aspectos, tais como:

. qualidade de vida no trabalho (3 perguntas objetivas de resposta obrigatoria);

. condig¢des de trabalho (11 perguntas objetivas de resposta obrigatoria);

. motivacao (6 perguntas objetivas de resposta obrigatoria);

. comunicac¢do, cooperagao ¢ trabalho em equipe (3 perguntas objetivas de resposta
obrigatoria);

o processos de trabalho (3 perguntas objetivas de resposta obrigatéria);

. praticas de gestdo (4 perguntas objetivas de resposta obrigatoria);

. governanga colaborativa (2 perguntas objetivas de resposta obrigatoria);

. grau de autonomia dado aos gestores do TJ-AL (1 pergunta objetiva de resposta
obrigatoria);

o responsabilidade social (4 perguntas objetivas de resposta obrigatoria);

o nivel de satde e bem-estar (2 perguntas objetivas de resposta obrigatéria e 1 pergunta
aberta); e

. evolugdo no Poder Judiciario (1perguntas objetivas de resposta obrigatoria); e

o comentario/sugestao (1 pergunta aberta).

2 e 2 6

Nos aspectos “qualidade de vida no trabalho”, “condi¢des de trabalho”, “motiva¢ao”,
“comunicagdo, cooperagdo ¢ trabalho em equipe”, “processos de trabalho”, “praticas de
gestdo”, “governanca colaborativa” e “responsabilidade social”, as respostas foram feitas
conforme molde da escala de Likertz, medindo as opgodes “Otimo”, “Bom”, “Regular”,
“Ruim” e “Nao vou opinar”. O aspecto “grau de autonomia dado aos gestores do TJAL”
também leva em questdo as op¢des de resposta citadas anteriormente, com adicao da opgao
“ndo sou gestor”, vez que o questionamento ¢ direcionado a quem atua na gestdo do Poder
Judicidrio alagoano. No aspecto “nivel de satide e bem-estar”, as opgdes elencadas foram
“Muito”, “Mais ou menos”, “Pouco”, “Nada” e “Nao vou opinar”.

O publico alvo da pesquisa foi o corpo funcional do Poder Judiciario de Alagoas, mais
precisamente magistrados e servidores. Isto posto, o universo aludido ¢ de 2.431 (dois mil,
quatrocentos e trinta e um) integrantes, sendo estes 2.268 (dois mil, duzentos e sessenta e
oito) servidores e 163 magistrados.

Finda-se o campo metodologico informando que serd considerado como avaliagdo
positiva a jungdo dos conceitos “Otimo” e “Bom”. O conceito “Regular” representara a ideia
de razoabilidade e o conceito “Ruim” sera a avaliacao negativa.
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2 Tipo de escala de resposta psicométrica usada comumente em questionarios em que o entrevistado expressa seu grau de
concordancia ou discordancia com afirmagoes baseados numa escala.



2. Resultados da Pesquisa
2.1. Representatividade e dados dos pesquisados

A pesquisa obteve 428 (quatrocentos e vinte e oito) respostas validas, o que representa
a participacdo de 18% (dezoito por cento) dos colaboradores do TJAL, do universo de 2.431
(dois mil, quatrocentos e trinta € um). As categorias abrangidas foram: magistrado e servidor
(efetivo, comissionado e requisitados).

Os respondentes da d4rea judiciaria representaram 73% da pesquisa, com 330
participantes, ao passo que a participacao da area administrativa contou com 98 respondentes,
que foi de 73%.

Dentro deste campo, também foi obtida a informac¢do do tempo de trabalho dos
respondentes, conforme grafico abaixo.

Grifico 1 — Quanto tempo trabalha no Poder Judicidrio de Alagoas?

Quanto tempo trabalha no Poder
Judicidriode Alagoas?

B Menosde 5 anos
¥ De5al0anos
Della20anos

Mais de 20 anos

E possivel perceber que a dispersio dos respondentes foi bastante semelhante quanto
ao tempo de atividade no Poder Judicidrio de Alagoas, tendo sido maior, por pouco, cabe
salientar, o total de respondentes com periodo de 11 a 20 anos, que contou com 117
respondentes, ao passo que os de menos de 5 anos tiveram 114 respondentes.

2.2. Dados gerais da pesquisa

De modo a apresentar uma andlise macro, o resultado geral da Pesquisa de Clima
Organizacional 2023 apresentou percentual de satisfacdo de 74% (setenta e quatro por cento),
o qual representa a totalidade das respostas positivas em detrimento do total de respostas de
todas as perguntas dos aspectos que possuem essa abordagem, os quais sejam: “qualidade de
vida no trabalho”, “condi¢cdes de trabalho”, “motivacao”, ‘“comunicagdo, cooperacao e
trabalho em equipe”, “processos de trabalho”, “praticas de gestdo”, “governanga

colaborativa”, “grau de autonomia dado aos gestores do TJ-AL”, “responsabilidade social” e
“evolugao no Poder Judiciario”.

Grafico 2 — Satisfacao Geral
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A satisfacdo geral alcangou os 74%, porcentagem esta que ndo superou a satisfacao
obtida na pesquisa anterior, que alcangou resultado de 77% de satisfacao geral.

Por outro lado, ¢ valido ressaltar também que a Pesquisa de Clima Organizacional
2023 inovou com aspectos que ndo existiam em seu escopo nos anos anteriores, tais quais
como ‘“‘comunicacdo, cooperacao e trabalho em equipe”, “governanga colaborativa”,
“responsabilidade social” e “evolu¢do no Poder Judiciario”, além de que alguns aspectos
tiveram suas perguntas revistas.

Salienta-se que a concentra¢do maior ocorreu no conceito “Bom” para esse resultado,
ndo necessariamente no conceito “Otimo”, apesar de este apresentar o segundo maior
resultado dentre as opgdes de resposta.

Essa concentragao no conceito “Bom” reflete contentamento consideravel, contudo
ndo absoluto. Esse seria o conceito “Otimo”. Sendo assim, ao destrinchar os aspectos,
verificaremos em quais pontos se aglomeram o conceito “Bom”™ para que, desta sorte, o
enfoque seja feito no do grupo que se encontra no conceito “Bom” para que esteja no conceito
“Otimo” e, assim, sucessivamente na elevagao dos conceitos.

Por fim, os conceitos “Regular” e “Ruim” obtiveram 17% e 7%, respectivamente.

2.3.  Analise dos aspectos
2.3.1. Qualidade de vida no trabalho

O primeiro aspecto, que trouxe as primeiras perguntas para exame real do que a
pesquisa se propde, buscou inquirir acerca do ambiente de trabalho quanto a relacdo de
trabalho com colegas, relagdo de trabalho com chefe ou superior imediato e compatibilidade
entre namero de servidores e volume de trabalho.

Grafico 3 — Qualidade de vida no trabalho
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Verifica-se que os conceitos “Otimo” e “Bom” totalizam 78,3% no Geral, 87,8% na
Area Administrativa e 78% na Area Judiciaria. Conclui-se, do resultado, que o ambiente de
trabalho ¢ qualificado como aprovado por mais que 3/4 dos pesquisados.

Faz-se importante apontar que a avaliacdo positiva (78%) neste aspecto foi menor que
a aferida na Pesquisa de Clima Organizacional 2019 (81%).

As duas perguntas iniciais, que tratam das relagdes com os colegas e com o chefe ou
superior imediato superam 90%.

A pergunta que reduziu o percentual do aspecto abordado (qualidade de vida no
trabalho) € a que procura saber quanto a compatibilidade entre nimero de servidores e volume
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de trabalho. E neste questionamento que o percentual positivo é trazido para baixo, vez que os
conceitos “Otimo” e “Bom” aferem 46% no Geral. A area judiciaria foi a que avaliou pior
essa pergunta tendo 36% avaliado como “Regular” e 26% como “Ruim”. Ou seja, os
respondentes da Area Judiciaria entendem como Ruim a compatibilidade entre o namero de
servidores e o volume de trabalho. Ja na 4rea administrativa as respostas foram mais positivas.

2.3.2. Condicoes de trabalho

O aspecto em questdo lida com a perspectiva dos respondentes do ambiente de
trabalho quanto a normas de seguranca, luminosidade, ruidos, ergonomia, temperatura,
higiene, mobilidrio disponibilizado, suprimentos disponibilizados (caneta, clips, papel etc.),
estrutura do 1imodvel, equipamentos de informatica disponibilizados (computadores,
impressoras etc.) e sistemas de informatica disponibilizados (SAJ, SAIL, INTRAJUS etc.).

Grafico 4 — Condicodes de trabalho
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As avaliagdes positivas foram de 81,5% na Area Administrativa, 69,3% na Area
Judiciaria e 72,1% no Geral.

Destaca-se que a Area Judicidria demonstrou o maior percentual no conceito
“Regular” quanto as condic¢des de trabalho e que ¢ a responséavel pela maior representagdo do
conceito “Ruim”, entretanto, ha que se constatar que ndo sdo percentuais expressivos neste
conceito, vez que menos de 9% percebem como Ruim as condi¢des de trabalho.

Dentre as perguntas que compdem este aspecto, sobrelevam-se, para o conceito
“Ruim”, as que relacionam ruidos e ergonomia (ambos com 14%) e a que mede a estrutura
dos imoveis (13%).

2.3.3. Motivacao

Esse aspecto procurou abordar as seguintes questdes de motivagdo no ambito
profissional: remuneracdo, beneficios e plano de carreira; autonomia; responsabilidade;
realizacdo profissional; aperfeicoamento profissional (cursos, palestras, treinamentos etc.); e

feedback recebido.



Grafico 5 — Motivacao
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Extrai-se do grafico acima que as avaliagdes positivas somam 72% no Geral, 82% na
Area Administrativa e 70% na Area Judiciaria, tendo o conceito “Bom” a maior incidéncia
nos percentuais aferidos. Notavel, também, o resultado da Area Administrativa, que foi
consideravelmente maior que o da Area Judiciaria neste aspecto.

O ponto peculiar deste aspecto se deu na pergunta relativa a remuneragdo, beneficios
e plano de carreira, pois esta teve a seguinte distribui¢do: 10% como “Otimo”, 39% como
“Bom”, 27% como “Regular”, 22% como “Ruim” e 2% ndo opinaram. A peculiaridade
anotada ¢ que a soma dos conceitos “Bom” ¢ “Otimo” foi exatamente igual a soma dos
conceitos Regular e Ruim: 49%. Vélido também apontar que a maior parte dos respondentes
entendeu pelo conceito “Bom” e “Otimo” (49%) com relagio ao conceito “Ruim” (22%).

Pelo lado positivo, destacou-se a pergunta relativa a responsabilidade, totalizando 87%
das respostas positivas, o que traduz que a responsabilidade agregada aos magistrados e
servidores do Poder Judicidrio ¢ vista como bons olhos.

Tabela 1 — Avaliacdo da remuneracio, beneficios e plano de carreira por tempo

de trabalho
Tempo de Otimo Bom Regular Ruim Nao vou opinar
servigo
Menos de 5 15% 15% 23% 45% 3%
anos
De 5a 10 anos 7% 42% 24% 27% 1%
De 11 a 20 anos 8% 53% 27% 10% 2%
Mais de 20 anos 9% 48% 32% 8% 2%

Resolveu-se fazer uma andlise dentro do espectro de tempo de trabalho dentro do
Poder Judiciario para se entender melhor a disposi¢do dos resultados. Visualiza-se que,
quanto maior o tempo de servigo, maior a satisfagdo. Apesar de que o conceito “Otimo”
também teve sua maior representatividade no grupo de menos de 5 anos de trabalho, todavia,



neste grupo também se encontra a maior porcentagem que avaliou como “Ruim” (45%, isto &,
quase metade dos respondentes dentro deste grupo).

Vislumbra-se que o conceito “Ruim” realmente reduz conforme passa o tempo (45%
no grupo de menos de 5 anos; 27% no grupo de 5 a 10 anos, 10% no grupo de 11 a 20 anos e
8% no grupo de mais de 20 anos. Isso certamente se atribui a evolugdo na carreira funcional.

Desta sorte, verifica-se até como compreensivel essa conceituagdo, haja vista existir
plano de carreiras no TJAL e que, naturalmente, quem ingressou ha pouco nao possui ainda
remunerac¢do similar a quem tem maior tempo de trabalho.

2.3.4. Comunicagio, cooperacio e trabalho em equipe

Elencou as tratativas quanto a Comunicagao e cooperacao entre os diversos setores da
organizagdo, trabalho em equipe e comunicacdo dentro do setor/unidade, além de clareza e
objetividade nas orientagdes recebidas sobre seu trabalho.

Grafico 6 — Comunicacio, cooperacio e trabalho em equipe
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Os resultados foram bem positivos neste aspecto, tendo avaliacdo Geral na casa dos
85%. Compreende-se, também, que ha pontos de melhoria, vez que o conceito “Regular” esta
presente com 12%, o que ¢ algo natural.

Vultoso salientar que o maior indice de respostas positivas (soma dos conceitos
“Otimo” e “Bom”) se concentrou na pergunta relativa a “trabalho em equipe e comunicagio
dentro do setor/unidade”, totalizando 90%. Ou seja, a interagdo intrassetorial vem sendo ponto
de destaque.

Um pouco abaixo esteve a avaliagdo feita na pergunta relativa a “comunicacdo e
cooperacao entre os diversos setores da organizagdo”, ou seja, a interacao intersetorial, que foi
de 79% de respostas positivas e de 18% com avalia¢dao no conceito “Regular”. Isto denota que
0s setores precisam realmente conversar e interagir um pouco mais.

2.3.5. Processos de trabalho

Este aspecto foi estruturado de modo a questionar o conhecimento do fluxo de
trabalho, o aperfeicoamento dos fluxos de trabalho e sobre o conhecimento sobre o nivel de
estruturacdo das diversas unidades e areas funcionais do TJ-AL (secretarias, departamentos,
divisodes, nucleos, secdes e setores).
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Grafico 7 — Processos de trabalho
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Atenta-se que as avaliagdes positivas chegam a 87,1% na Area Administrativa, 83,3%
na Area Judiciaria e 84,2% no Geral. O conceito “Regular” foi maior na Area Judiciaria, com
13%. Ja o conceito “Ruim” foi de 3,1% em ambas as areas, assim como no Geral.

Vale destacar o percentual positivo da pergunta acerca do conhecimento do fluxo de
trabalho, que totalizou 94%, haja vista realmente ser de grande valia que o
magistrado/servidor saiba o que deve ser feito em seu ambiente de trabalho.

Na contramao, valido também ressaltar os percentuais na pergunta relativa ao nivel de
estruturacdo do TJAL, pois o indice positivo foi de 73% e de 21% apontaram como “Regular”
o conhecimento a respeito deste tema. Neste interim, entende-se que possa ser importante uma
conscientizacdo de como ocorre a estruturagdo da organizacdo, pois ¢ de suma importancia
que os colaboradores tenham ciéncia de como se da a montagem da organizagdo a qual labora.

Ainda sobre esta pergunta, apresenta-se a tabela abaixo.

Tabela 2 — Conhecimento sobre o nivel de estruturacao das diversas unidades e
areas funcionais do TJ-AL (secretarias, departamentos, divisdes, nucleos, secoes e

setores)
Tempo de Otimo Bom Regular Ruim N3o vou opinar
servigo
Menos de 5 12% 46% 32% 8% 2%
anos
De5a10 9% 63% 22% 6% 0%
anos
De 11a20 18% 64% 16% 1% 1%
anos
Mais de 20 19% 60% 13% 5% 4%
anos

O que se depreende do exposto € que os totais no conceito “Bom” ¢ maior nos grupos
“De 5 a 10 anos”, “De 11 a 20 anos” e “Mais de 20 anos”. Ja o grupo “Menos de 5 anos”
apresenta o maior indice de conhecimento “Ruim” e também no “Regular”, algo que pode-se

11




interpretar como dentro da normalidade, vez que conhecer esses niveis de estruturagdo requer,
de fato, tempo.

2.3.6. Praticas de gestdo

O aspecto em referéncia ¢ assinalado através de questdes que procuram saber a critica
dos respondentes quanto a existéncia de reunides para melhorias dos processos de trabalho e
relagdes interpessoais na unidade; grau de participacdo dos servidores nas tomadas de
decisdes no ambito da unidade; conhecimento sobre as prioridades; e objetivos da sua unidade
e execucao dos objetivos da sua unidade.

Grafico 8 — Praticas de gestao
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Quanto as avaliagdes positivas, o valor foi de 80,4% no ambito Geral. O conceito
“Regular” foi exatamente o mesmo nas areas, assim como no Geral. E o conceito “Ruim”
apresentou indice baixo, contudo, um pouco mais alto na Area Judiciaria, com 5,1%.

Foi obtida notavel melhoria neste aspecto quando comparado com o resultado da
Pesquisa Organizacional 2021, posto que as respostas positivas marcaram apenas 58%. O
conceito “Ruim” também teve percentual reduzido, dado que, na Pesquisa Organizacional
2021, o total foi de 8%.

O que se pode inferir do que se demonstra ¢ que a melhoria continua de fato esté
sendo perseguida neste aspecto das praticas de gestdo e o resultado por si s6 mostra que esta
sendo efetiva a mudancga nesse sentido.

2.3.7. Governanca colaborativa

Este aspecto ¢ uma inovacdo desta Pesquisa. Apesar de haver perguntas que se
assemelhavam em pesquisas anteriores, esta procurou dar um destaque maior a esse item que
tanto ¢ suscitado no ambito de organizagdes publicas.

Fez-se a inquiricdo do conhecimento acerca deste aspecto a partir das seguintes
perguntas: oportunidade de participacdo nas discussdes de politicas internas do TJAL e

abertura para comunicagao com a Alta Administragao.
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Grafico 9 — Governanca colaborativa
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Os resultados obtidos foram dispares ao se comparar as areas Administrativa e
Judiciaria, que avaliaram positivamente em 70,4% e 45,5%, respectivamente. No conceito
“Regular” também houve diferenca consideravel nas porcentagens, tendo a Area
Administrativa apontado como 18,9% e a Area Judiciaria como 27%.

Ou seja, a Area Administrativa avalia melhor a oportunidade de participagdo nas
discussdes de politicas internas e entende que ha maior abertura para comunica¢do com a Alta
Administragio. Dentro deste espectro, maiores interagdes com a Area Judiciaria podem
melhorar essa avaliacao.

Interessante pontuar também os percentuais de respondentes que se abstiveram de
responder, pois 8,3% marcou a op¢ao “Nao vou opinar’ nas perguntas relativas a esse
aspecto. Esse ¢ o maior percentual aferido na pesquisa para essa opgao.

2.3.8. Grau de autonomia dado aos gestores do TJAL

Relativo a este item, houve pergunta tnica e direta que procurou a ciéncia do grau de
autonomia dado ao gestor do TJAL. Para melhor filtro da resposta, houve a opgao “Nao sou
gestor” para possibilitar a resposta somente aqueles que possuem essa responsabilidade no
ambito do TJAL.

Grafico 10 — Grau de autonomia dado aos gestores do TJAL
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As avaliagdes positivas chegam aos 78,6% na Area Administrativa. Contudo, na Area
Judiciaria reduz para 56,4%. O indice no conceito “Ruim” foi mddico, ndo contando com
sequer uma resposta na Area Administrativa e percentual abaixo de 2% dos respondentes na
Area Judiciaria.

Em comparagdo ao resultado obtido na pesquisa anterior, contempla-se aumento de
percepcao nas respostas positivas (74% na pesquisa anterior e 78,6% nesta pesquisa) e
reducdo na avaliagdo no conceito “Ruim” (3% na pesquisa anterior e 1,2% nesta pesquisa).
Deste modo, constata-se que houve aperfeicoamento na autonomia dada de acordo com o
observado pelos gestores.

2.3.9. Responsabilidade social

Quanto a responsabilidade social, inquiriu-se sobre a classificagdo que cada
respondente dé a atuagdo institucional guiada por valores éticos e socialmente responsaveis,
atuacdo institucional quanto as medidas socioambientais, imagem institucional para os

servidores perante a comunidade e a participagdo do respondente nos trabalhos
socioambientais organizados pelo TJAL.

Grafico 11 — Responsabilidade social
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As avaliagOes positivas assim se distribuiram: 78,1% na Area Administrativa, 65% na
Area Judicidria e 68% no Geral. O que se percebe ¢ que a Area Administrativa esta mais a par
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das atividades relativas a responsabilidade social praticadas pelo Tribunal de Justica de
Alagoas. O fato de o setor ser alocado no prédio sede do Tribunal de Justica pode ser
contributivo para esse resultado.

Novamente a op¢do “Nado vou opinar” obteve percentuais expressivos, demarcando
8,2% das respostas assinaladas neste aspecto.

2.3.10. Avaliacdo quanto a evoluc¢iao do TJAL como organizacio nos ultimos 5 anos
De modo a finalizar a pesquisa, procurou-se saber a avaliacdo dos respondentes acerca

da evolugdo do TJAL como organizacdo nos ultimos 5 anos. Essa pergunta nio existia nas
pesquisas anteriores.

Grafico 12 — Avaliacao quanto a evolucao do TJAL como organizacio nos tltimos 5
anos

53,1%

0,0%50,7%

22,1%20,8%

6,4% 5,8%

4,1%

Otimo Bom Regular Ruim Ndo vou opinar

B AreaAdministrativa B Arealudicidria ¥ Geral

As avaliagdes positivas da Area Administrativa foram maiores que da Area Judiciaria,
pontuando 77,6% na somatéria dos conceitos “Otimo” e “Bom”. A Area Judiciaria figurou
com 65% nessa avaliagdo e a avaliacao Geral foi de 68%.

As avaliagdes no conceito “Ruim” foram baixissimas na Area Administrativa (2%, ou
seja, 8 dos 428 respondentes) e um pouco mais elevada na Area Judiciaria (7,6%, ou seja, 32
dos 428 respondentes).

2.3.11. Nivel de saude e bem-estar — Perguntas fechadas

Por fim, verificamos o que o aspecto “nivel de saude e bem-estar”, que procurou
observar diminui¢ao no seu rendimento no trabalho, além do procurar saber se o trabalho tem
prejudicado a satde do respondente em algum nivel. Ademais, este serd tratado de forma
diferenciada, haja vista este aspecto carregar em seu bojo as perguntas abertas, que serdo
avaliadas em momento oportuno.

Grafico 13 — Nivel de saude e bem-estar
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Para esta analise, as respostas “Nada” e “Pouco” sao as que representam as avaliagdes
positivas. Isto posto, 59,2% apontam pela linha de se haver um bom nivel de satide e de bem-
estar no ambito das atividades do TJAL. Indice este maior que o percebido na pesquisa
anterior, que foi de 56%.

Tratando das perguntas de modo individual, os resultados foram avaliados no grau
“Muito” por 5% na pergunta relativa a diminui¢do de rendimento de e avaliados no grau
“Muito” por 11% na pergunta relativa a sensagdo de que o trabalho tem prejudicado a saude.
Apresentam-se como indices baixos.

Como delimitado acima, houve melhora na percep¢do de saude por parte dos
colaboradores do TJAL, mas ainda se vislumbra a possibilidade de melhoria neste aspecto
tendo em vista que saude ¢ fator primordial para a boa execugao dos trabalhos.

2.3.12. Nivel de satide e bem-estar — Perguntas abertas

Este campo final se da como pergunta aberta de curto espago para resposta de modo a
possibilitar aos respondentes que relatem sobre questdes de satde. A pergunta feita foi: “Tem
tido algum problema de saude decorrente do trabalho ou estresse? Se sim, qual?”.

Diante disto, os problemas mais citados foram os seguintes: ansiedade, estresse,
depressao, insOnia, pressao alta e dores no corpo em geral (problemas de coluna, enxaqueca,
dor no punho, no ombro, na nuca, hérnia de disco, tendinite etc.).

Outros problemas citados, de forma nao tao recorrente, foram os seguintes: azia, falta
de concentragao, crise de panico, cansago, gastrite, problemas respiratorios, discriminagao por
ter filho com deficiéncia

2.3.13. Comentarios

A pesquisa teve seu encerramento com pergunta aberta para comentarios dos mais
variados, de forma totalmente livre para qualquer tipo de manifestacdo por parte dos
respondentes. O espaco foi utilizado para comentarios diversos, como criticas, sugestoes,
elogios etc.

Os temas abordados foram bem variados. Dentre eles, apontam-se os seguintes como
mais recorrentes: valorizagdo do servidor; recomposicao salarial; melhorias na remuneracao
em geral (auxilios, plano de cargos); respeito e valorizagao para os técnicos judicidrios de 1°

16



grau (reclamagdo mais presente da pesquisa); canal de comunicagdo com CGJ e melhorias
com a DIATI; SAJ melhor e mais enxuto; planejamento continuo, sem mudanca de direcdo a
cada dois anos com a entrada de novo presidente; gestdo de competéncias ser colocada em
pratica; cursos de formacdo para servidores a distancia; mais servidores nas unidades;
aumento na gratificacdo dos chefes de cartério; aparelhos e mdveis ergondmicos; criacao de
um setor de psicologia organizacional; inser¢do de protocolista cartorario em todas as
unidades judiciarias; materiais de consumo em quantidade suficiente; melhoria nos sistemas;
auxilio alimentacdo contados em dias ndo uteis; fomento ao teletrabalho; padronizagdo de
atividades; computadores defasados; cursos para o SEEU; necessidade de judicializagao de
direitos do servidor; gindstica laboral; retorno da lanchonete; quantidade excessiva de
trabalho, prejudicando a qualidade de vida pessoal; valorizacdo da diversidade; melhorias nas
estruturas fisicas dos foruns e, por fim, seguranga fisica dos servidores.

Imperioso registrar, ao fim, que foram efetuados elogios a atual Gestdo quanto a
preocupagdo com saude e bem estar do servidor, assim como o didlogo com o servidor.

3. Conclusao

O instrumento em tela teve por fito conhecer a percep¢ao dos colaboradores desta
organizagdo para que sirva de diagndstico das caréncias que existem e, também, de ferramenta
para eventuais melhorias que possam ser realizadas.

Como participagdo, a pesquisa teve 18% do seu corpo funcional e apresentou
satisfagdo geral de 74% (somatério das respostas no conceito “Otimo” ¢ “Bom”).

Alguns aspectos foram destacados, como o de “Condigdes de Trabalho”,
“Comunica¢do, cooperacao e trabalho em equipe”, “Processos de trabalho™ e “Praticas de
gestao”, que apresentaram resultados positivos acima de 80% no grupo Geral da pesquisa, ou
seja, considerando todos os respondentes.

Sobretudo, o aspecto relativo a praticas de gestdo apresentou melhoria significativa, o
que delineia que a qualidade continua vem sendo perseguida de modo a aperfeigoar a
obtencdo dos objetivos das unidades tanto administrativas como judicidrias deste Poder.

Obteve-se que 73% dos respondentes estdo no Poder Judiciario ha pelo menos 5 anos,
algo que se enxerga como um tempo minimo para conhecimento das nuances existentes na
organizagdo. A avaliagdo foi positiva para este grupo, ultrapassando a casa dos 70%.

O aspecto que mediu o “Nivel de saide e bem estar”, verificou-se que o estresse, a
insonia ¢ a ansiedade sao alguns dos problemas mais relatados e, consequentemente,
enfrentados pelos colaboradores respondentes, assim como questdes como ergonomia e
estrutura, além de a solicitagdo da existéncia de ginastica laboral.

No ambito dos comentarios gerais, a maior parte destes foi relativa a questdes
financeiras. Em escalas menores, houve relatos alusivos a cursos de formac¢ao para servidores
a distancia, execugdo de planejamento continuo, mais servidores nas unidades, aparelhos e
moveis ergondomicos, melhoria nos sistemas; computadores defasados, valorizacdo da
diversidade; melhorias nas estruturas fisicas dos foruns e, por fim, seguranca fisica dos
servidores.

Portanto, conclui-se que o Poder Judicidrio de Alagoas vem demonstrando boa
qualidade em seu clima organizacional, todavia, também como apontado em pesquisas
anteriores, sempre hd campos a serem aprimorados para melhorar a satisfacao do seu cliente
Interno.
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