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1. Introducéo

Seguindo a concepcdo ja existente no ano de 2020 que trouxe para a realidade do Judiciario
brasileiro e de muitos outros ramos de trabalho esse novo modelo laboral devido ao momento
pandémico, resolveu-se por aplicar nova pesquisa relativa ao teletrabalho, vez que o distanciamento
social permanece sendo fundamental e essa moderna modalidade de trabalho continua sendo o
formato de labor em vigéncia.

Com o objetivo de avaliar a satisfagdo e adaptacdo quanto a esta nova formatacédo laborativa,
entender os resultados factiveis da permanéncia deste modelo de trabalho executado e conhecer a
pretensdo dos colaboradores no que diz respeito a sua manutencéo, a Assessoria de Planejamento e
Modernizacdo do Poder Judiciario (APMP) realizou uma pesquisa para diagnosticar a satisfacdo e
adaptacédo dos servidores e magistrados quanto ao regime de teletrabalho em execucdo no &mbito do
TJAL.

A pesquisa ficou disponivel do dia 22 de julho até 06 de agosto de 2021.

2. Estrutura e grupos de perguntas

Quanto a estruturacdo, praticamente ndo houve mudanca nos aspectos medidos, apenas leves
alteracdes, havendo, de modo mais substancial, modificacdo nas perguntas que compuseram 0
aspecto. Desta maneira, 0 questionario foi construido quase que em sua totalidade com perguntas

objetivas de resposta obrigatoria e algumas perguntas abertas. Os aspectos foram os seguintes:

Aspectos | Perguntas

Qual seu cargo?

Dados do pesquisado | Qual sua area?

Quial o seu sexo?

Possui espaco isolado para trabalhar?

Organizagdo para o | Consegue se manter concentrado?
trabalho Consegue trabalhar no seu horério de expediente normal

ou ndo tem horario determinado de trabalho?

Qualidade de Vida A mudap(;a de trat_>a|hp presencial para o teletrabalho fez

sua qualidade de vida:
Relacéo Custo- Como avalia a relagdo custo-beneficio trazida pelo

Beneficio teletrabalho

Se vocé possuiu subordinados, como avalia a

produtividade deles no teletrabalho.

Como avalia a qualidade de comunicagdo da equipe no

teletrabalho.

Gerenciamento do
trabalho e
Produtividade




Como avalia a divisdo dos trabalhos existente na equipe?
Como esta sendo seu contato com sua equipe de trabalho?
Quanto as reunides de trabalho por videoconferéncia,
como avalia a qualidade?
Como avalia o seu rendimento no trabalho em casa?
Quanto as metas/atividades estipuladas pelo gestor:
O equipamento utilizado em casa é proprio, proprio e do
Tribunal (em caso de utilizar algum dispositivo em
especifico do Tribunal como um monitor, por exemplo) ou
somente do Tribunal?
Quial a velocidade da internet utilizada no Home Office?
Como avalia o suporte prestado pela equipe de tecnologia
do Tribunal de Justica de Alagoas?
Como avalia a estabilidade e desempenho dos sistemas?
Como avalia de forma geral o regime de teletrabalho?
Ha interesse em solicitar formalmente ao TJ para
desenvolver suas atividades por teletrabalho apds a
Avaliacdo geral acerca |pandemia:

do Teletrabalho J& foi vacinado?
Sente-se seguro para voltar ao ambiente de trabalho?
Deixe seu comentério / sugestdo quanto a pesquisa e
guanto ao regime de teletrabalho.

Suporte e Sistemas

3. Resultados Gerais
Nesta secdo apresentamos os resultados da pesquisa aplicada. Houve 1.213 respondentes.

3.1. Dados do pesquisado
Na Figura 1 podemos observar que 95,4% dos respondentes eram servidores e 4,6%
magistrados.
Figura 1 - Qual seu cargo?
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A Figura 2 apresenta a area que os respondentes ocupam no Poder Judiciario. A maioria foi
dos ocupantes da area Judiciaria com 84,1%.

Figura 2 - Qual sua area?

Administrativa
16%

Judiciaria
84%

® Administrativa  m Judiciaria

A Figura 3 apresenta a distribuicdo do sexo dos respondentes. Podemos verificar que a maioria
é do sexo feminino (57,8%).
Figura 3 - Qual o seu sexo?
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3.2. Organizacao para o trabalho
A Figura 4 revela que a maioria dos respondentes possui espaco isolado para trabalhar
(85,7%).
Figura 4 - Possui espaco isolado para trabalhar?
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Na Figura 5 podemos verificar que a maioria dos respondentes consegue se manter sempre
concentrados (47,3%), seguido dos que conseguem se manter concentrados com frequéncia (31,8%).

Figura 5 - Consegue se manter concentrado?
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Na Figura 6 podemos observar que 75,6% dos respondentes conseguem trabalhar no horéario
de expediente normal, enquanto 24,4% nédo tem horéario determinado.
Figura 6 - Consegue trabalhar no seu horéario de expediente normal ou ndo tem horario

determinado de trabalho?
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3.3. Qualidade de Vida
Sabemos que a mudanca de trabalho presencial para trabalho remoto pode trazer muitas
mudancas na rotina. Na Figura 7 podemaos verificar que 77,3% dos respondentes revelam gue essa

mudanca fez a sua qualidade de vida melhorar, 14,4% acham indiferente e 8,2% sentem uma piora.

Figura 7 - A mudanca de trabalho presencial para o teletrabalho fez sua qualidade de vida
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3.4. Relacdo Custo-Beneficio
A Figura 8 mostra que a maioria dos respondentes (58%) considera 6tima a relagcdo custo-
beneficio trazida pelo teletrabalho, enquanto 27% consideram boa, ou seja, 85% dos respondentes
entendem como positiva a relacdo custo-beneficio trazida pelo teletrabalho.

Figura 8 - Como avalia a relacéo custo-beneficio trazida pelo teletrabalho
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3.5. Gerenciamento do trabalho e Produtividade
Na Figura 9 podemos observar que a grande maioria dos respondentes ndo possui
subordinados, mas dentre os que possuem, a maioria revela que a produtividade destes aumentou.

Figura 9 - Se vocé possui subordinados, como avalia a produtividade deles no teletrabalho.
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A Figura 10 revela que dos respondentes que possuem subordinados, estes consideram que a

qualidade da comunicagdo na equipe se manteve no mesmo nivel.



Figura 10 - Como avalia a qualidade da comunicacéo da equipe no teletrabalho.
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A Figura 11 mostra que a maioria dos respondentes considera 6tima a divisao dos trabalhos
na equipe (49,7%), seguidos de 38,6% que considera boa, o que totaliza 88,3% de respostas positivas
quanto a percepcao de divisdo dos trabalhos existentes na equipe.

Figura 11 - Como avalia a divisdo dos trabalhos existente na equipe?
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Na Figura 12 podemos observar que a maioria dos respondentes mantém contato diario com
a equipe de trabalho (79,6%).
Figura 12 - Como esta sendo seu contato com sua equipe de trabalho?
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Na Figura 13 podemos observar que 58,1% dos respondentes consideram que, quanto as
reunides de trabalho por videoconferéncia, seu rendimento se manteve o mesmo se comparada as
reunides presenciais, enquanto 24,5% consideram que houve melhora.

Figura 13 - Quanto as reunides de trabalho por video conferéncia, como avalia a qualidade?
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A Figura 14 mostra que 63,6% dos respondentes consideram que seu rendimento no trabalho em
casa aumentou.

Figura 14 - Como avalia o seu rendimento no trabalho em casa?
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A Figura 15 mostra que imensa maioria (97%) dos respondentes entendem que conseguem
cumprir as metas/atividades estipuladas pelo gestor.

Figura 15 - Como avalia o seu rendimento no trabalho em casa?
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3.6. Suporte e Sistemas
A Figura 16 mostra que 55,5% dos respondentes utilizam equipamento préprio, 27% utilizam
de forma hibrida, utilizando equipamento proprio e do Tribunal e 17,5% utilizam apenas
equipamentos fornecidos pelo Tribunal de Justica.

Figura 16 - O equipamento utilizado em casa é préprio, préprio e do Tribunal?
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Em pergunta acerca da velocidade da internet utilizada no Home Office, as respostas estdo
representadas na Figura 17, conforme as velocidades utilizadas. A maioria utiliza internet com mais
de 50mbps.

Figura 17 - O equipamento utilizado em casa é proprio, préprio e do Tribunal?

Nao sabe Mais de 10
11% mbps
19%

Mais de 200
mbps

20%

Mais de 50
mbps

28%

Mais de 100
mbps
22%

Mais de 10 mbps ® Mais de 50 mbps m Mais de 100 mbps

Mais de 200 mbps m Nao sabe

Na Figura 18, podemos vislumbrar que a maioria dos respondentes (53,8%) considera que 0
suporte prestado pela equipe de tecnologia do TJAL foi étimo, seguidos de 37% que considerou bom,
denotando um total de 90,8% de respostas positivas.

Figura 18 - Como avalia o suporte prestado pela equipe de tecnologia do Tribunal de Justica

de Alagoas?
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Na Figura 19 podemos ver que 52,2% dos respondentes avaliam a estabilidade e desempenho dos
sistemas como bom, 20,6% como 6timo e 23,4% como regular. As respostas positivas apresentaram
aumento em sua percepgao quanto a estabilidade e desempenho nos sistemas.

Figura 19 - Como avalia a estabilidade e desempenho dos sistemas?
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3.7. Avaliacdo geral acerca do Teletrabalho
Na Figura 20 podemos ver que a maioria dos respondentes (62,5%) avalia de forma geral como
6timo o regime de teletrabalho.

Figura 20 - Como avalia de forma geral o regime de teletrabalho?
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Na Figura 21 fica demonstrado o interesse em solicitar formalmente ao TJ para desenvolver suas
atividades por teletrabalho apds a pandemia. Enxerga-se que 45,7%, maioria, pretende permanecer no
teletrabalho de forma integral.

Figura 21 - H& interesse em solicitar formalmente ao TJ para desenvolver suas atividades por
teletrabalho apos a pandemia:
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A Figura 22 mostra, dentre os respondentes, a porcentagem dos que ja foram vacinados. A maioria
ja foi vacinado ao menos com a 12 dose (56,3%).
Figura 22 - J& foi vacinado?
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Na figura 23 podemos observar que 73,8% dos respondentes ndo se sentiam seguros para voltar
ao ambiente de trabalho no periodo em que a pesquisa foi realizada.

Figura 23 - Sente-se seguro para voltar ao ambiente de trabalho?
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Ao fim da secdo de perguntas fechadas neste aspecto, houve pergunta aberta com o fito de
se saber como os colaboradores do TJAL pensam através da pergunta: “Deixe seu comentario /
sugestdo quanto a pesquisa e quanto ao regime de teletrabalho™.

Dentre os comentarios efetuados, os principais foram relativos a: em sua maioria, satisfacdo
guanto ao regime e sugestdo pela sua continuidade apds a pandemia; outra fatia entende pela
manutencdo hibrida de modalidade de servico, ou seja, manter-se o teletrabalho e o trabalho
presencial; houve percep¢do de aumento da produtividade no teletrabalho; readequacdo de metas
para o regime de teletrabalho; houve alguns comentarios solicitando auxilio financeiro por parte do
tribunal para custos oriundos do teletrabalho; comentarios acerca do aumento dos gastos em casa e
também da reducdo dos custos no Tribunal; quanto ao retorno, ha entendimento de que seja apds a
2% dose, alguns apenas ap06s o controle massivo da pandemia ou pelo menos apds a diminui¢cdo dos
casos; comentarios acerca de melhorias no suporte tecnoldgico e também quanto a melhoria nos
sistemas em geral (0 mais citado foi o SAJ); alguns comentarios quanto a inseguranca de retornar
ao trabalho presencial devido o novo avanco de casos; ha quem desaprove totalmente o teletrabalho,
que prefere o regime presencial, apontando dificuldades quanto a interacdo social, saude fisica e
mental, dificuldades para quem tem filho pequeno por ndo conseguir conciliar as atividades com a
vida pessoal, além de sensacdo de trabalho ininterrupto, contudo esta foi menor parcela; alguns
entendem que o teletrabalho afasta o jurisdicionado do Poder Judiciario; alguns comentarios
compreendem que o teletrabalho deve ser definitivo em alguns casos; comentarios sobre o
teletrabalho ser para quem teve aumento na produtividade; por fim, comentarios solicitando que o
Tribunal de Justica de Alagoas promova suporte ao servidor quanto a tratamento de salde tanto

fisica quanto mental.



4, Considerac0es finais

Essa pesquisa teve por fim continuar obtendo a percepc¢édo dos servidores e magistrados do
TJAL de como estdo lidando com o teletrabalho. Foi possivel observar que a maioria dos
respondentes apontou beneficios do trabalho em casa tendo aprovagdo (avaliagdes “Otimo” e
“Bom”) de 91,1% dos respondentes.

Pode-se verificar também que 45,7%, o que corresponde a maioria dos respondentes,
pretendem que o trabalho continue no regime de teletrabalho, j& para 34,7% destes a pretensao é a
de que o trabalho seja de forma hibrida.

Desta maneira, a partir dos resultados apurados, entende-se que a Alta Administracdo podera
utilizar também dos resultados desta pesquisa como base para futuras decisdes quanto ao regime de

trabalho e/ou seu percentual a ser institucionalizado no &mbito do Poder Judiciario de Alagoas.



