-REQUISITOS DO SGQ-TJAL

10. Melhoria || 4. Contexto da Organizacéo E

A melhoria continua do Tribunal de Justica de Alagoas é viabilizada por O Tribunal de Justica de Alagoas determinou questdes
meio do uso sistemdtico das seguintes fontes de informagdo: politica da externas e internas que considerou pertinentes para o seu
qualidade, objetivos e metas, andlise de dados, resultados de auditorias e propdsito e para seu direcionamento estratégico e que afetam

andlise critica pela Alta Diregao.

sua capacidade de alcancgar o(s) resultado(s) pretendido(s) de
seu sistema de gestdo da qualidade.

9. Avaliacdao de Desempenho %ﬁ

5. Liderancga ;‘.

N

O Tribunal de Justica de Alagoas possui métodos
documentados para monitorar os resultados dos
processos e determinar a conformidade ou ndo
com os requisitos do cliente. Os resultados
destas medicées formam uma base para
determinar oportunidades de melhoria.

A Alta Direcdo garante que os processos sdo
definidos, projetados, controlados e
gerenciados tendo como base o foco no
cliente.

6. Planejamento |:?©
\

A Alta Diregdo do Tribunal de Justica de Alagoas
planeja, implementa, controla os processos
necessdrios para atender aos requisitos e prové
recursos para o SGQ. Estes recursos se aplicam ao
gerenciamento dos processos e rotinas de
trabalho, assim como necessidades de melhoria requisitos relacionados as partes interessadas
da eficdcia do SGQ e aumento da satisfacdo do e aos seus aspectos ligados ao alcance dos

cliente. ieti
A Alta Direcdo do Tribunal de Justica de Alagoas determina objetivos.

e prové os recursos necessdrios para o estabelecimento,
implementacdo, manutengdo e melhoria continua do
Fonte: D.APMP.02 (Manual do . ~ . .
Sistema de Gestio da Qualidade) Sistema de Gestdo da Qualidade implementado.

Na identificacdo dos riscos e oportunidades,
foram consideradas questoes referidas no
contexto organizacional do Tribunal de Justica
de Alagoas, apresentadas no Planejamento
Estratégico, além de requisitos legais,


https://apmp.tjal.jus.br/arquivosQualidade/16b2f9d170875941e35cd72a22d806b7).pdf

