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BANCO DE BOAS PRATICAS
Formulario de Inscricdo

1- Nome da prética.

Formulario de avaliagdo e satisfacao do jurisdicionado.

2— Unidade.

Informar em qual unidade a pratica esta sendo realizada e, caso seja aprovada, esta sera a
unidade que recebera a pontuacao referente a Afericdo Padronizada Juizo Proativo.

Vara Unica da Comarca de Mata Grande

3- Equipe (nome e contato).

Informar o nome, telefone e e-mail do autor responsavel pela idealizagdo e implantacéo da
préatica e do servidor que fara a apresentacdo aos Avaliadores de Boas Préaticas (ABP).

Autor da prética:
Thiago Augusto Lopes de Morais

Servidor que fara a apresentacdo aos ABP:
Thiago Augusto Lopes de Morais

4— Data da implementaco.

Informar 0 més e 0 ano em que a pratica foi implementada.
A pratica esta implantada desde: 02/2022 (més/ano)

Observacoes:

5 Area de aprimoramento.

Marcar a opgdo pertinente. Caso seja marcado o item H, descrever a area desenvolvida.

() A-Processos de trabalho.

(x) B - Prestacdo dos servicos.

(x) C - Satisfagdo do publico alvo.
() D - Alcance das metas estratégicas.
() E - Préticas sociais.

() F- Préaticas ambientais.

() G- Otimizacdo de despesas.



() H-Outros aspectos significativos aos servicos:

6— Descri¢do da pratica.

Descrever a pratica detalhadamente, informando a situacdo anterior e a atual, além dos custos
para operacionaliza-la, se houver.

A prética consiste na disponibilizacdo, aos usuérios do servi¢o publico (jurisdicionados) que
utilizem a ferramenta do balcdo virtual, um formulario de avaliagdo da satisfagdo com o
atendimento e o servigo prestado na unidade (tanto pelos servidores quanto pelo magistrado).
Antes da implementacdo da préatica, ndo havia um canal de comunicagdo aberto com a
comunidade, possibilitando que o gestor da vara aferisse a qualidade do servigo/atendimento
gue chega ao cidadao, bem como se as demandas trazidas pelos jurisdicionados vinham sendo
atendidas a contento. Com a difusdo do formulario, passou-se a ter percep¢do quanto a
satisfacdo dos usuéarios, possibilitando o aperfeicoamento dos servicos, além de garantir ao
cidaddo, de forma andnima e sem burocracia, opinar livremente sobre sua experiéncia na
unidade, garantindo, inclusive, a faculdade de contribuir com criticas, sugestdes e reclamagcdes.
N&o houve custos para operacionalizar a pratica, estando a ferramenta disponivel no Google
Workspace.

7— Objetivos.

Informar quais os objetivos buscados para que houvesse o desenvolvimento da pratica.

Os objetivos almejados com a implementagdo da préatica consistem em democratizar a gestéo da
unidade, com a participacdo ativa e efetiva dos destinatarios do servico; e aperfeicoar a qualidade
dos servicos prestados.

8 — Resultados.

Informar quais os resultados alcancados até o0 momento.

Notou-se mais empenho dos agentes pablicos em melhor atender o cidaddo, além de levar ao
conhecimento do gestor da unidade satisfacBes e insatisfacfes dos usuarios, possibilitando,
muitas vezes, o aperfeicoamento do servico, mediante discussdo dos pontos suscitados pelos
jurisdicionados em reunides de trabalho com a equipe.

9 — Fundamentacdo (campo nao obrigatorio).

Informar qual a fundamentacéo legal correlata.

10 — Observacdes (campo ndo obrigatorio).

Campo para os demais esclarecimentos.







