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1- Nome da pratica.

Neste campo deve ser criado um nome para a pratica a ser registrada no Banco de Boas Praticas.

MANUAL DE PREPARAGAO E PADRONIZAGCAO DE AUDIENCIAS VIRTUAIS

2— Unidade.

Informar em qual unidade a préatica esta sendo realizada €, caso seja aprovada, esta serd a unidade que
recebera a pontuacdo referente a Afericdo Padronizada Juizo Proativo.

Juizado Especial Criminal e da Violéncia Doméstica de Arapiraca/AL.

3- Equipe (home e contato).

Informar o nome, telefone e e-mail do autor responsavel pela idealizacdo e implantacéo da pratica e do
servidor que fara a apresentacdo aos Avaliadores de Boas Praticas (ABP).

Autor da pratica:

Victor Emanoel Barbosa de Oliveira — Técnico Judicirio do Juizado Especial Criminal e da Violéncia
Domeéstica de Arapiraca/AL

Servidor que fara a apresentacdo aos ABP:

Victor Emanoel Barbosa de Oliveira — Técnico Judicirio do Juizado Especial Criminal e da Violéncia
Domeéstica de Arapiraca/AL

4— Data da implementacéo.

Informar 0 més e 0 ano em que a pratica foi implementada.

A prética esta implantada desde: 04/2021 (més/ano)

5— Area de aprimoramento.

Marcar a opgéo pertinente. Caso seja marcado o item H, descrever a area desenvolvida.

X ) A - Processos de trabalho.
X ) B - Prestagéo dos servigos.
X ) C - Satisfacéo do publico alvo.
X) D - Alcance das metas estratégicas.
) E - Préticas sociais.
) F - Préticas ambientais.
X) G - Otimizacao de despesas.
() H- Outros aspectos significativos aos servicos:
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6— Descricdo da pratica.

Descrever a pratica detalhadamente, informando a situagdo anterior e a atual, além dos custos para
operacionaliza-la, se houver.

A criacdo do MANUAL visa estabelecer um padrdo efetivo de utilizacdo de videoconferéncias para
AUDIENCIAS VIRTUAIS.

7— Objetivos.

Informar quais os objetivos buscados para que houvesse o desenvolvimento da pratica.

1) DAR CUMPRIMENTO A PRINCIPIOS CONSTITUCIONAIS e ADMINISTRATIVOS:
Devidamente padronizada a atividade, o servico publico atinge o fim de cumprimento do
PRINCIPIO DA IMPESSOALIDADE, criando um método, independente de quem o execute,
que pode ser aplicado por todo e qualquer servidor que estude e compreenda a forma de
execucdo do aplicativo ZOOM. Assim sendo, entendendo a eventual rotatividade de servidores
disponiveis dentro de uma reparticdo e a existéncia de variacdo dos niveis de conhecimento de
ambiente digital entre eles, a CONTINUIDADE do servi¢o ndo seria afetada com um sistema
padronizado de aprendizagem ampla pelos servidores, mantendo a EFICIENCIA, elemento
acrescentado como principio constitucional, no art. 37 da CF, pela EC n°® 19/98. Sabe-se que o
mundo esta cada vez mais digital e virtual, disseminando-se uma cultura que em alguns anos
serd um caminho sem volta. Nesse contexto, 0 manual visa conceder aos servidores uma melhor
preparagdo para execucdo de audiéncias virtuais, sem tirar a liberdade deles de, com base no
minimo aprendido com o manual, ir além do que esta descrito nele.

2) OUTROS OBJETIVOS: a construcdo da audiéncia virtual visa, basicamente, a
CELERIDADE PROCESSUAL (ex.: desnecessidade de envio de Cartas Precatorias ou
Rogatorias para participacdo em audiéncia, bastando um smartphone com internet,
independente do local do mundo em que a pessoa esteja), a AMPLIACAO DOS LIMITES
TERRITORIAIS (o0 exemplo anterior explica bem, pois, mesmo que uma pessoa resida em
outra comarca, o Juiz Titular do processo que gerou sua participacdo estard mantendo sua
proximidade efetiva com o processo, evitando-se terceirizacdo de atos processuais), a
FACILITACAO DO USO DE MEIOS DIGITAIS PELA POPULACAO (h4 atos no manual
que visam explicar de modo didéatico as pessoas em geral, independente de classe social ou nivel
de conhecimento de ambientes digitais, 0 uso do aplicativo ZOOM. Gerando facilidade para as
pessoas, geramos maior aceitabilidade do servi¢o e inclusdo de pessoas que ndo tem tanto
contato com meios virtuais de comunicag&o) e uma MELHOR PRESTACAO DO SERVICO
PUBLICO (o servico publico tem que estar sempre em busca de novos métodos para se manter
socialmente atualizado com os anseios da populacdo. Se o mundo estd cada vez mais digital,
assim também deve estar o servi¢o publico, mantendo sua eficiéncia). Assim, compreendendo
que lidamos com pessoas de todas as classes sociais e com niveis de conhecimento sobre
tecnologia variados, cada etapa para a realizacdo das audiéncias virtuais é necessaria para
englobar toda e qualquer pessoa em sua execucdo, o que é primordial em uma prestacdo ampla
de servico publico.

8 — Resultados.

Informar quais os resultados alcangados até 0 momento.

Até o momento, obtivemos um grande resultado de inclusdo de pessoas no meio digital. O que mais
se tem percebido é a adesdo da populacdo aos sistemas virtuais. Temos visto pessoas que nunca
tiveram muito acesso a servigos digitais compreenderem minimamente a forma de funcionamento,
para participar das audiéncias. Esta tem sido até uma surpresa. Ademais, atualmente, mais de 90%
de nossas audiéncias tem alguém participando de modo virtual. Para nos, que lidamos com area
penal, ha muitas testemunhas que sdo policiais. Assim, outro beneficio social da existéncia das
audiéncias virtuais tem sido a desnecessidade do deslocamento do policial para a unidade
judiciaria, afetando minimamente a atividade policial, possibilitando a participacéo dele da prépria
unidade que esteja atuando.



9 — Fundamentacao (campo ndo obrigatorio).

Informar qual a fundamentacdo legal correlata.

10 — Observagdes (campo néo obrigatorio).
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