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O QUE EO ATENDIMENTO ACESSIVEL?

O atendimento acessivel € um conceito que se refere a oferta
de meios de inclusdo para o maior numero de usuarios de

determinado servigo. Seu objetivo e oferecer uma experiéncia
mais igualitaria, sendo uma forma de solucionar os problemas
e guestionamentos apresentados pelos usuarios por meio de
uma abordagem mais acolhedora e empatica.

Lei Federal n°14.626 /2023:

Art. 1°. As pessoas com deficiéncia, as pessoas com
transtorno do espectro autista, as pessoas idosas
com idade igual ou superior a 60 (sessenta) anos, as
gestantes, as lactantes, as pessoas com crianga de
colo, os obesos, as pessoas com mobilidade reduzida
e o0s doadores de sangue terdo atendimento
prioritario, [...].

Art. 2° As reparticbes publicas e empresas
concessionarias de servigos publicos estdo obrigadas
a dispensar atendimento prioritario, por meio de
servigos individualizados que assegurem tratamento
diferenciado e atendimento imediato as pessoas a
que se refereo art.1°.

Lei Federal n°13.146/2015:

Art. 95. E vedado exigir o comparecimento de pessoa
com deficiéncia perante os orgaos publicos quando
seu deslocamento, em razdo de sua limitagdo
funcional e de condi¢des de acessibilidade, imponha-



-lhe 6nus desproporcional e indevido, hipotese na
qual serdo observados os seguintes procedimentos:

| - quando for de interesse do poder publico, o agente
promovera o contato necessario com a pessoa com
deficiéncia em sua residéncia;

Il - quando for de interesse da pessoa com deficiéncia,
ela apresentara solicitagdo de atendimento domiciliar
ou fara representar-se por procurador constituido
para essa finalidade.

Lei Estadual n°8.573/2022:

Art. 1°. Os estabelecimentos publicos e privados do
Estado de Alagoas ficam obrigados a inserir nas
placas de atendimento prioritario simbolo mundial da
conscientizagdo do Transtorno de Espectro Autista.

Lei Estadual n®°8.573/2022:

Art. 1°, alinea “a”: Devera ser realizada a inclusdo do
simbolo mundial da fibromialgia nas placas ou avisos
de atendimento prioritario no Estado de Alagoas.



IDENTIFICAQAO DE UMA
PESSOA COM DEFICIENCIA

Carteira de identidade (RG):

Desde o dia 11 de janeiro de 2024, todos os estados
brasileiros devem disponibilizar o novo RG, que tem
versao digital e impressa, similar a Carteira Nacional
de Habilitagéo.
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Certificado da Pessoa com Deficiéncia:

Desde o dia 11 de janeiro de 2024, todos os estados
brasileiros devem disponibilizar o novo RG, que tem
versdo digital e impressa, similar a Carteira Nacional

de Habilitagéo.

Ministério da Mulher, da Familia e dos Direitos Humanos
Secretaria Nacional dos Direilos da Pessoa com Deficiéncia

Certificado da Pessoa com Deficiéncia

Canifico para os devidos fins que o cidaddo JEFERSON MUMNIZ ZACHEL, inscrita no CPF n®
073.338.067-22, o pessoa com dofickincia, conforme constatado na base de dados do Governo
Federal @ nos moldes do antigo 29, da Lel n* 12,148, gy 06 de juiho de 2015 - Lei Brasdewa de
Incluséo da Pessoa com Deficibneia.

Esta covtsddn & spedich gratustamente. Sua sutentcidade poderd ser confirmada
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Modelo de Certificado da Pessoa com Deficiéncia

Laudo médico:

O Laudo Médico deve informar o nome completo do
paciente, data de nascimento, descricdo da sua
condi¢do e por fim o CID. assinado e carimbado por
um médico (CRM).



Cartao de Identificacdo para Pessoa com Deficiéncia:

E o documento emitido pela SECDEF que visa garantir a
pessoa com deficiéncia a atengéo integral, o pronto
atendimento e a prioridade no atendimento e no
acesso aos servigos publicos e privados, em especial
nas areas de saude, educagao e assisténcia

Modelo de Cartao PcD

CIPTEA:

Sancionada em 2020, a Lei Federal n°® 13.997, garante
que todos as pessoas diagnosticadas com TEA
possam emitir uma Carteira de Identificagéo - CIPTEA
para informar a sua condicéo.



Modelo de CIPTEA

Laudo médico:

O Laudo Médico deve informar o nome completo do
paciente, data de nascimento, descricdo da sua
condigcdo e por fim o CID. assinado e carimbado por
um medico (CRM).

E O CORDAO DO GIRASSOL?

Sancionada em 2023 a Lei Federal n° 14.624, que formaliza o
uso nacional da fita com desenhos de girassois como simbolo
de identificagdo das pessoas com deficiéncias ocultas.




CAPACITISMO

O QUE E O CAPACITISMO?

O capacitismo é a discriminagdo ocorrida por meio de

determinados tratamentos, formas de comunicagéo,
praticas, barreiras fisicas e arquiteténicas que impedem
o pleno exercicio da cidadania dessas pessoas.

EXEMPLOS DE CAPACITISMO:

e “Ele quer dar uma de Jodo sem brago!”;

* “Ele nem parece autista!”;

e Ousodotermo “Portador de Deficiéncia”;
» “Estafingindo deméncial!”;

e O uso do termo “Portador de Necessidade
Especial”.

Lei Federal n°13.146/2015:

Art. &4° Toda pessoa com deficiéncia tem direito a
igualdade de oportunidades com as demais pessoas e
nado sofrera nenhuma espécie de discriminagéo.

§1°. Considera-se discriminagdo em razdo da
deficiéncia toda forma de distingdo, restricdo ou
exclusdo, por agdo ou omisséo, que tenha o proposito
ou o efeito de prejudicar, impedir ou anular o reconhe-



-cimento ou o exercicio dos direitos e das liberdades
fundamentais de pessoa com deficiéncia, incluindo a
recusa de adaptagdes razoaveis e de fornecimento de
tecnologias assistivas.

Lei Federal n°13.146/2015:

Art. 6°. A infragcdo ao disposto nesta Lei sujeitara os
responsaveis:

| - no caso de servidor ou de chefia responsavel pela
reparticdo publica, as penalidades previstas na
legislagéo especifica; [...]

Paragrafo Unico. As penalidades de que trata este
artigo serdo elevadas ao dobro, em caso de
reincidéncia.

EEMALAGOAS?

A Lei Estadual n° 8885/2023 estabelece penalidades

administrativas as pessoas naturais ou pessoas juridicas e agentes
publicos que pratiquem atos de discriminagdo contra pessoas
com Transtorno do Espectro Autista (TEA).

Resolugéao Contran n° 973/2022:

As vagas serao regulamentadas atraves das placas de
codigos  “R-6b” acrescidas de informacgéo
complementar e pictograma, conforme o caso.
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