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Hora da Estratégia: Encontros Virtuais reunem liderancas do
Poder Judiciario de Alagoas para discutir Estratégias de
Aperfeicoamento

A colaboracao e a troca de ideias foram os focos centrais dos encontros
virtuais realizados pela Assessoria de Planejamento e Modernizagao do
Poder Judicidrio, a Corregedoria Geral da Justica e a Presidéncia do
Tribunal de Justica de Alagoas (TJ/AL) com a colaboracdo de
Magistrados(as) e Servidores(as).

Temas como a nova regulamentacao do Juizo Proativo, Estratégias Civel e
Criminal, bem como debates sobre o aperfeicoamento dos trabalhos em
Varas Unicas e de Familia, Prémio CNJ de Qualidade e Justica em
NuUumeros foram discutidos.

Os encontros tém o objetivo de alinhar magistrados(as), servidores(as) e
unidades judiciarias. Demonstra, ainda, o compromisso do Poder
Judicidrio de Alagoas em aprimorar sua abordagem para lidar com
processos judiciais, promovendo uma atuag¢dao mais proativa, agil e
estratégica em casos civeis e criminais, otimizando a eficiéncia e a
qualidade das decisdes judiciais.

As reunioes virtuais proporcionaram um espaco valioso para a troca de
ideias entre as diferentes instancias do TJ/AL. Essas estratégias buscam
garantir uma abordagem coerente e eficiente no tratamento de casos
variados, respeitando as especificidades de cada juizo, além de colaborar
com os resultados do Tribunal nas avaliagoes do Conselho Nacional de
Justica.




APMP PROMOVE ENCONTRO VIRTUAL PARA
DISCUTIR AS METAS NACIONALIS DE 2024

Magistrados(as) e servidores(as)
do judiciario alagoano
participaram, no dia 28 de julho
de 2023, de um encontro virtual
dedicado a discussao das Metas
Nacionais para o ano de 2024, o
evento foi aberto pelo
presidente do Tribunal de
Justica de Alagoas (TJ/AL),
Presidente Fernando Tourinho reforgou importancia da Dese.mbargador Fernando
gestdo nas unidades judiciarias. Tourinho.

O encontro virtual proporcionou um espagco para o debate e a
colaboracao, permitindo que as vozes de ambos os grupos,
magistrados(as) e servidores(as), fossem ouvidas e que sugestdes fossem
apresentadas.

A iniciativa foi organizada pela Assessoria de Planejamento e
Modernizacao do Poder Judiciario (APMP), que também compartilhou os
resultados parciais do cumprimento das metas estabelecidas para 2023
pelo Tribunal de Justica de Alagoas.

grAPMP Videoconferéncia — Propostas das Metas Nacionais
2024:

f‘bt?éoﬁm;eum O Poder Judiciario do Estado de Alagoas conduziu uma

2094 videoconferéncia participativa envolvendo 21 magistrados(as) e

' 228 servidores(as). O objetivo principal deste encontro virtual foi

auxiliar a consolidacao da Proposta Inicial de Metas Nacionais

(PIME) da Justica Estadual para o ano de 2024, permitindo que

os(as) participantes compartilhassem suas opinices e

contribuicoes, disponibilizando um formulario online para

receber as opinides dos envolvidos no processo. Setenta
interessados(as) responderam ao questionario.

3 ._.-\ []-I\.-”}
Consulta Publica — Propostas das Metas Nacionais 2024:

Em um processo participativo aberto a sociedade, realizado entre os S T
dias 10 a 23 de julho de 2023, foram estabelecidas as bases para as
Metas Nacionais do Poder Judiciario no ano de 2024. O Tribunal de
Justica do Estado de Alagoas (TJ/AL), em sintonia com outros tribunais
estaduais, seguiu a metodologia da Rede de Governanga Colaborativa
da Justica Estadual, que incluiu a disponibilizacao de um guestionario
online no site do Tribunal de Justica do Estado da Bahia (TJ/BA) para a
participacao da sociedade alagoana. Esse processo visa a tornar mais
transparente e participativa a definicao das metas judiciais.
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Diviség de Estatistica desenvolve
“BAIXOMETRO”. Painel monitora

processos baixados na Justica de
Alagoas.

O Tribunal de 3Justica de Alagoas
(TI/AL) implementou uma ferramenta
visando a contribuicao para a gestao
do desempenho correlacionada ao
Prémio CNJ de Qualidade no sistema
Intrajus, denominada "Baixémetro",
sendo esse atualizado mensalmente.

Destinado a monitorar a quantidade
de processos arquivados de maneira
definitiva no &ambito do TJ/AL,
excluindo aqueles que se referem a
Execucao Fiscal e Penal, o
"Baixobmetro" foi uma iniciativa da
Assessoria de Planejamento e
Modernizacao (APMP) que recebeu
aprovacao do Comité de Gestao
Estratégica do Tribunal.

Dentro do "Baixometro" é
estabelecida uma meta de processos
que devem ser arquivados para que o
TJ/AL atinja a eficiéncia de 100% no
indice de Produtividade Comparada
da Justica (IPC-Jus). Além de
apresentar a meta, a ferramenta
disponibiliza informacoes acerca das
movimentagcdées consideradas de
baixa, conforme critérios estabelecido
na parametrizacdo do CNJ, como
também apresenta informacdes sobre
o préprio IPC-Jus.

Divisao de Estatistica realiza Pesquisa
de Satisfacio do Poder Judiciario de
Alagoas

® ©

A Divisdao de Estatistica do Poder
Judiciario de Alagoas (TJ/AL) concluiu a
realizacdo da pesquisa de satisfacao,
que teve como foco a avaliagdo dos
servicos judiciais prestados a populacao
alagoana. A iniciativa visa aprimorar a
qualidade e eficiéncia do sistema
judiciario, através do feedback direto
dos usuarios.

A pesquisa abrangeu uma ampla gama
de aspectos relacionados a experiéncia
dos cidadaos com os servicos judiciais,
incluindo atendimento, celeridade dos
pProcessos, acessibilidade,
transparéncia, qualidade das decisoes
Judiciais, entre outros. O objetivo era
obter uma compreensao detalhada das
percepgoes e necessidades  dos
individuos que utilizam os servicos
Jjudiciais no estado.

TJAL realiza Pesquisa de Clima
Organizacional para magistrados e
servidores do Poder Judiciario de
Alagoas

O Poder Judiciario de Alagoas (TJ/AL)
realizou a pesquisa de clima
organizacional destinada a avaliar a
satisfacao e a percepgao de
magistrados(as) e servidores(as) em
relacao ao ambiente de trabalho. A
iniciativa busca promover um ambiente
de trapalho saudavel e produtivo.

A pesquisa de clima organizacional e
uma das ferramentas utilizadas para
entender a dinamica interna do TI/AL e
fornecer percepcdes sobre aspectos
como comunicagao, lideranca,
reconhecimento e desenvolvimento
profissional.




COMITE ESTRATEGICO TRAGA OBJETIVOS COM
RESULTADOS DE PESQUISAS

Segundo o presidente Fernando Tourinho, os dados foram esclarecedores.

O Comité de Gestao Estratégica do Tribunal de Justica de Alagoas (TJAL)
divulgou os resultados de pesquisas de avaliacdo da qualidade dos
servicos prestados pelo Poder Judiciario.

Os dados foram apresentados ao presidente do TJAL, desembargador
Fernando Tourinho. O objetivo é elevar a qualidade dos servicos judiciais,
abordando as deficiéncias identificadas nas pesquisas. Clévis Gomes,
chefe da Assessoria de Planejamento e Modernizagdao do Poder Judiciario
de Alagoas, destacou a importancia de melhorar o desempenho do
Tribunal com base nos pontos identificados nas pesquisas.

Durante a apresentagdo, foi [
discutida a implantacdao de um =
sistema de gestao da qualidade ;
integrado a gestao de riscos,
visando a obtencao de uma nova
certificagcdao do TJAL na norma ISO
9001, com a ampliagdo das
unidades envolvidas. O presidente

do TJAL enfatizou que os dados
apresentados sao esclarecedores

e direcionarao o Judiciario para
melhorar os servigcos a
comunidade. Ele ressaltou a
importancia de evoluir nas tratativas para aprimorar os servigos prestados
pelo Tribunal.

A reunidao do comité contou com a participagao de diversos membros,
incluindo o juiz Séstenes Andrade, presidente do Fundo de Modernizacao
do Judiciario; Rafael Casado, juiz auxiliar da Presidéncia; Luciana Omena,
secretdria especial da Presidéncia; Eloy Melo, diretor-geral do TJAL;
Renato Barbosa, diretor de Contabilidade e Financgas; e servidores da
APMP, Catalina Velasquez, Inara Francoyse e Amds Henrique, que
discutiram estratégias para impulsionar a qualidade dos servicos
judiciais.




OBJETIVOS E COMPROMETIMENTO COM A
GESTAO DA QUALIDADE

Os indicadores de qualidade sao métricas utilizadas para avaliar o
desempenho da organizacdao em relacao a seus objetivos. Eles sdo uma
das ferramentas do Sistema de Gestao da Qualidade (SGQ) citado na NBR
ISO 9001, e permitem gerenciar a eficacia e eficiéncia dos processos
relacionados ao SGQ.

A partir dos indicadores do SGQ é realizado o monitoramento dos
processos, a reducao de consumo, o nivel de satisfacdao dos clientes
externos e internos e a melhoria continua da organizacao.

No ambito do Poder Judiciario de Alagoas adota-se um processo
estruturado para estabelecer e monitorar os objetivos da qualidade,
garantindo que a organizacdao esteja constantemente trabalhando na
melhoria continua de seus servicos e processos em conformidade com
sua Politica da Qualidade. Para consultar os resultados dos indicadores
do Sistema de Gestao da Qualidade do TJAL no Portal da Estratégia,
clique aqui.

SAIBA MAIS!

Cligue aqui para buscar informacodes sobre os indicadores
do SGQ no documento "D.APMP.03 (Objetivos e
Comprometimento com a Gestao da Qualidade)”.
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SOCIOAMBIENTAL

TJAL premia unidades que mais reduziram impressoes e consumo
de energia e papel

TYRT - - : = No dia 07 de junho de 2023,
Media dos indicadores de impressao, as unidades judiciarias que
resmas e energia eletrica demonstraram notaveis

Prémia a unidade com maior reducdo na média dos indicadores entre os anos de esfo rcos na red ugéo do
e Mida d ot consumo  de recursos

total do T) Alagoas o o .
para 05 3 amblentals, como ehnergia

indicadores: . .
47.29% elétrica e papel foram
: y premiadas, cujos resultados
88,26% 26,10% 64’80 /D foram baseados em um
levantamento realizado

42 Vara Civel de Arapiraca entre os anos de 2019 a 2022.

Entre os destaques, o Forum de Teot6énio Vilela obteve a maior reducao no
consumo de energia elétrica, alcancando uma impressionante marca de
56,10%. A 5% Vara Civel da Capital também se destacou, reduzindo o nimero
de impressdoes em impressionantes 89,91%, enquanto a Subdirecao do TJAL
liderou na diminuicdao do consumo de resmas de papel, alcangcando uma
marca de 92,04%. Por fim a 4® Vara Civel de Arapiraca foi a que obteve a
maior média de reducao (64,80%) nos trés indicadores.

O reconhecimento foi selado com a entrega de certificados de
reconhecimento as unidades e a premiacao dos(as) servidores(as) com
broches e folgas. O programa TJ Eco Consciente e Solidario, que abraca a
causa socioambiental, foi responsavel por promover essa premiacao.

Servidores(as) podem propor acoes desportivas e
socioculturais para 2024

/ Os servidores(as) e

Propostas para agoes : B | magistrados(as) do TJ/AL tém a

gce)sj%czjrité\i/g]rsioe:%c&%czlﬂturals | ¥ oportunidade de fazer parte do

calendario de eventos de 2024

| com propostas de agdes de cunho
i desportivo e sociocultural.

Os interessados devem
o procurar a APMP até
30 de novembro

o
! Conforme o Ato normativo n° 33,
publicado no Diario da 3Justica
ﬂ - Eletronico em 25 de agosto de
0D . .
BN (i PONRIMRENIN 2023, as ideias devem  ser
formalizadas junto a Assessoria de

Planejamento e Modernizacdao do Poder Judiciario (APMP) até 30 de
novembro deste ano. Apds essa data, uma comissao avaliadora analisara as
propostas voluntarias, que serdao posteriormente submetidas a Presidéncia
do TJAL para andlise e aprovacao e o TJAL se compromete a disponibilizar
espaco fisico, divulgar as acdes e fornecer premiacoes, além de colaborar
com os proponentes na busca por parcerias para a realizagcao das atividades.




Nucleo de Acessibilidade e Inclusao do TJAL passa a funcionar
na APMP

O Nlcleo de Acessibilidade e Inclusao
(NAI) do Tribunal de Justica de Alagoas
passou por uma mudanca significativa
em sua estrutura funcional, conforme a
Resolucao n.° 32 de 1° de agosto de 2023. §&
Anteriormente vinculado a Secretaria g
Especial da Presidéncia, o NAI agora
opera sob a supervisao da Assessoria de
Planejamento e Modernizacao do Poder
Judiciario (APMP).

Essa reorganizacao visa acompanhar e aprimorar os indicadores de
acessibilidade, além de fortalecer a busca por parcerias eficazes com outros
tribunais, conselhos e entidades da sociedade civil, com foco na promocao
da acessibilidade e inclusdao. A importancia de compartilhar experiéncias e
estratégias, visando a constante atualizacao e aprimoramento dos esforcos
relacionados a esse tema crucial para a prestacao jurisdicional equitativa.

Saiba algumas das atribuicées do NAI:

| - Propor, coordenar, implementar planos, programas, projetos e acoes
voltadas a promogcao de acessibilidade e inclusao, e a oferta de suporte
biopsicossocial e institucional a pessoa com deficiéncia;

Il - Auxiliar no desenvolvimmento de acoes e no atendimento de demandas
oriundas da Comissao de Acessibilidade e Inclusao.

Il - Propor acoes de sensibilizacao e capacitacao do quadro de pessoal, e
no que couber, do quadro auxiliar, a fimn de promover conscientizacao e
promocao de direitos, € o atendimento adequado as pessoas com
deficiéncia ou mobilidade reduzida:;

IV - Monitorar as acoes das unidades responsaveis pelos indicadores da
acessibilidade;

V - Prestar informacoes acerca dos indicadores da acessibilidade;

VI - Elaborar relatério anual acerca das acdoes desenvolvidas para a
promoc¢ao da acessibilidade no Tribunal de Justica de Alagoas.




Nucleo Socioambiental promove Feiras Agroecolégicas e
atividades sustentaveis

Até o momento, no ano de 2023, foram realizadas 5
das 9 Feiras Agroecoldgicas do TJAL previstas para
0 ano, com uma série de atividades que destacam
a importancia da agricultura familiar e da
valorizagao da cultura local.

A sustentabilidade também esteve no centro

dessas Feiras, com a distribuicdio de mudas de

hortalicas, além de um sorteio que incluiu mudas

de frutiferas e vales-compras para incentivar a

pratica da jardinagem e do consumo de produtos
* da agricultura familiar.

a—

As Feiras Agroecoldgicas realizadas pelo TJAL, via termo de cooperacao com
a ECO REDE da Justica de Alagoas, nao apenas proporcionam momentos de
lazer e cultura para a comunidade, mas também demonstram o
compromisso da instituicdo com praticas sustentaveis e a promocao da
cultura local. Essa abordagem inovadora serve como exemplo de como as
instituicbes podem desempenhar um papel ativo na construcao de um
futuro mais sustentavel e culturalmente rico para todos os envolvidos.

Coleta Seletiva Especial
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COLETA SELETIVA
l ESPECIAL
| |

Atualmente, a coleta seletiva possui 2 modelos, interna, onde sao recolhidos
reciclaveis das unidades, e externa, onde magistrados e servidores sao
convidados a trazer seus reciclaveis para colaborar com a causa, o modelo
de coleta seletiva especial visa ampliar o alcance do TJ, que atualmente
coleta em 4 locais na capital (Sede, Férum da capital, Esmal & Corregedoria
Geral de Justica), com o modelo especial, isto seria expandido por mais 5
locais (Féorum da Ponta Verde, Forum do Benedito Bentes, Forum da Ufal,
complexo de juizados da rodovidria e Juizados de Violéncia Doméstica da
capital)

A inovacdao da nova modalidade se faz pelo modo como o material é
coletado. Na coleta seletiva especial, o material é apenas depositado nas
unidades participantes, deixando a cargo da empresa credenciada de coleta
seletiva, a tarefa de pesar e informar o peso por unidade. Quanto a
premiacao, o prémio sera feito anualmente, considerando nao sé o volume
coletado, mas também o nimero de servidores na unidade.




Coleta Seletiva

A premiagdo da coleta seletiva, por
ser um indicador mensal, foi
realizada a cada més durante todo
ano de 2022. A Coleta Seletiva ano
passado destinou 11.662 kg de
materiais reciclaveis para as
cooperativas de reciclagem
w credenciadas, COOPLUM em Maceié
I orienen o = G, @ ASCARA em Arapiraca.

.
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Eco Rede promove encontro com representantes das
Instituicoes parceiras

No dia 17 de agosto, ocorreu um
encontro na Escola Superior da
Magistratura de Alagoas
(ESMAL), promovido pela Eco
Rede do Tribunal de Justica de
Alagoas (TJAL), visando reunir
representantes das instituicdes
parceiras para planejar acodes
conjuntas nas areas de
Aquisicoes, Capacitacoes e
Acdes de Qualidade de Vida.

O encontro reuniu liderancas representativas dos 4 tribunais participantes
da Eco Rede (TJAL, JFAL, TRTAL e TREAL), os participantes se reuniram entao
visando as areas de compras compartilhadas, visando demandas em comum
entre as instituicbes e a possibilidade de em um segundo momento a
aderéncia em contratacoes.

Quanto a Capacitacao, foram apresentadas agendas de cursos ja
programados e sugestoes para 2024, incluindo cursos relacionados a normas
e exigéncias de resolu¢cées comuns a todos os Tribunais. Um destaque foi o
curso sobre "Elaboracao de Inventario de Emissao de Gases do Efeito Estufa,"
conforme a Resolucdao n° 400 do Conselho Nacional de Justica (CN3J).
Finalmente, o tema "Ac¢des de Qualidade de Vida" foi debatido com
sugestoes relevantes para andlise e inclusao na agenda de 2023.
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