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Comité de Gestdo Estratégica
Ata da 12 reunido do CGE do ano de 2019.

Aos 232 (vigésimo terceiro) dia do més de abril de 2019 (dois mil e dezenove), na Sala de Reunides da
Presidéncia, no 62 andar do prédio do Tribunal de Justica do Estado de Alagoas, reuniram-se os
membros do Comité de Gestdo Estratégica (CGE) e convidados para a Reunido de Analise da Estratégia
(RAE). Estiveram presentes o Desembargador Tutmés Airan de Albuquerque Melo, Presidente do CGE;
o Dr. Manoel Cavalcante de Lima Neto, Juiz Auxiliar da Presidéncia; Dr. Alexandre Lenine de Jesus
Pereira, Juiz Auxiliar da Presidéncia; Dr. Jodo Paulo Martins da Costa, Juiz Auxiliar da Corregedoria-
Geral da Justica; o servidor Zilckson Marcio Gomes Costa Junior, Diretor-Geral do Tribunal de Justica;
o servidor Nilo Brandao Meireles Junior, Secretario Especial da Presidéncia; o servidor Clovis Gomes
da Silva Correia, Assessor-Chefe da APMP; o servidor Paulo Buarque Ramirez, Diretor substituto da
DICONF, em substituicdo ao servidor Renato Barbosa Pedrosa Ferreira (Diretor da Diconf), integrante
do CGE; o servidor Alexandre de Caiado Castro Moraes, da APMP; a servidora Catalina Veldsquez
Oliveira, da APMP; a servidora Inara Francoyse de Souza Pereira, da APMP, todos como apoio técnico
da APMP; servidor Amods Henrique Alves de Araujo, da APMP, secretariando. Adiante subscrevem
conforme os assuntos seguintes que foram debatidos e deliberados: 1) A reunido teve inicio as 16:05
na sala de reunides da Presidéncia. Presidente declarou aberto os trabalhos e questionou a finalidade
deste Comité. O servidor Clévis Gomes iniciou a apresentacdo falando acerca desta finalidade, que se
entendeu como aprovar projetos e avaliar a estratégia por meio de diagndsticos acerca dos resultados
alcangados, seja no cumprimento das metas nacionais e institucionais, como também dos resultados
apresentados nas informagdes do Justica em Numeros e outras informacdes gerenciais correlatas. Deu
continuidade falando sobre a andlise do plano estratégico. Adentrou no Mapa Estratégico e informou
ao Presidente de que a sua gestdo sera a responsavel pela construgdo do Planejamento Estratégico do
proximo sexénio. Realizou apontamentos gerais da estratégia institucional formulada, falando acerca
dos macrodesafios. Informou ainda, que nesse processo foram delineadas 222 acbes, e destas, 78
foram concluidas e, em andamento encontram-se 104. Fez a ressalva de que a revisdo do plano
proposta pelo Des. Presidente aumentou em 57 a¢Ges, motivo pelo qual ha a necessidade de especial
atencdo considerando o que ja existe e o que precisa ser priorizado na execucdo da estratégia nessa
administracdo que fecha o ciclo da Estratégia 2020. Informou que o monitoramento das a¢des estd
disponivel no site do Tribunal de modo a tornar transparente e que o CNJ pergunta, ao fim de cada
ano, quantas acdes do planejamento estratégico estdo concluidas e é fornecida a informacédo através
de ferramenta disponibilizada. Deu prosseguimento a explanagdo comentando sobre os Indicadores
Estratégicos. Foi pedida autorizagdo ao Presidente para rever metas, indicadores e acdes do
Planejamento Estratégico do Poder Judicidrio Alagoano, que foi concedida. Em continuidade a
apresentacdo dos resultados das metas estabelecidas nos indicadores referentes a execucdo fiscal,
Presidente aproveitou a oportunidade e a partir dos diagndsticos apresentados quanto aos resultados



alcangados pelo TJAL nessa matéria falou que a saida é a media¢do e conciliagdo, no caso, pré —
processual, a ser utilizado como base para evitar o crescimento de novas acdes de execucdo fiscal. Fica
constado na ata a manutencdo da meta de 2018 quanto ao indicador 6A, relativo a taxa de
congestionamento das acdes de execugdo fiscal no 12 grau. Foi relatado pelo juiz Auxiliar da
Presidéncia, Dr. Manoel Cavalcante de Lima Neto, em consonancia com o dito pelo Presidente do CGE,
a importancia de haver dois canais: instaurar sistema de conciliagdo antes do processo nas execucdes
e fazer sistema pré-processual s6 com a certiddo de divida ativa negativada pelo SERASAJUD. S6 depois
disso o ingresso com a a¢ao. Dr. Manoel Cavalcante de Lima Neto alertou que uma terceira posicdo
que pode ser adotada € quanto aos processos existentes, o que se pode propor um grande mutirdo de
fazenda municipal e fazenda estadual e, também, a avaliagdo dos que entram no teto que o Municipio
estabelecer. Dr. Manoel Cavalcante de Lima Neto informou que o Presidente solicitou que fosse feita
resolugdo para protestar os créditos judiciarios e que ha pessoa do FUNJURIS realizando estudo para,
apos, replicar para todas as unidades. Sendo portanto, essas medidas a principio a serem desde ja
adotadas. O servidor Clévis Gomes seguiu a apresentacdo falando sobre a revisdo do indicador 7C,
relativo a julgamentos do tribunal do juri realizados. Mantém a meta constante na revisdo. O Indicador
7A - taxa de congestionamento de processos criminais na fase de conhecimento no 12 grau também
mantém. Falou também acerca de solicitacdo verbal que fez ao CNJ, em reunido realizada em 2018, de
se retirar as agbes de execucdo fiscal da analise do Selo justica em NUmeros. Outro indicador, estes
como sugestdes de indicadores novos, sdo o 5A - taxa de congestionamento de a¢cdes consumeristas e
de saude publica e o 5B - indice de atendimento a demanda. Dr. Jodo Paulo Martins da Costa
questionou como sdo coletados estes dados no sistema e o servidor Clévis Gomes respondeu ser
mediante as classes existentes no sistema. Dr. Jodo Paulo Martins da Costa falou sobre o problema
existente no cadastro e que a CGJ fez estudo nos provimentos e que o processo seja devolvido em caso
de cadastro errado. A propositura dos novos indicadores foi aceita pelo comité. Na avaliacdo dos
resultados alcangados com as atividades de conciliagdo, o Presidente aproveitou para informar que os
conciliadores dos juizados sairdo destas unidades e compordo uma central de mediac&o e conciliacio
dos juizados, e que o processo s6 ira ao juizado se ndo conseguir o acordo, mas vai praticamente
instruido, em condicdo de o magistrado sentenciar e resolvera o problema da entrada. Falou também
sobre a intensificacdo do pré-processual. Dando continuidade a sua explanagdo, o assessor-chefe da
APMP passou a tratar dos resultados alcangados nas Metas Nacionais. Trouxe o patamar atual das
Metas Nacionais. Presidente focou na Meta 4 e solicitou medida a ser tomada. Sugeriu-se o envio de
oficio para que sejam identificados os processos da Meta 4 de modo a efetuar corretamente o cadastro
destes feitos. Seguindo a apresentagdo, adentrou nas informagdes acerca da afericdo Juizo Proativo.
Demonstra que o programa vem trazendo crescimento no impacto de unidades que baixaram a taxa
de congestionamento, aumentaram o indice de atendimento & demanda e o indice de produtividade
de julgamentos e reduziram o acervo de processos antigos. Presidente questionou se 0s processos
antigos serdo utilizados como critério para avaliagdo do selo justica em Numeros e o servidor Clévis
Gomes informou que sim, que estd na proposta de avaliacdo do Selo deste ano. O Presidente
Parabenizou a apresentacdo e passou a falar sobre o projeto Justica Volante. Nessa oportunidade,
detalhou a estrutura e finalidade deste projeto. Relatou que os resultados vem sendo animadores.
Informou que serdo contratadas mais 50 pessoas que tenham passado na OAB para montar mais cinco
equipes de 10, sendo 5 equipes formadas por pessoas que ndo fazem parte do Poder Judiciario e 3
equipes com pessoas que fazem parte do Poder Judicidrio. Comunicou que a ideia é a de que por meio
de indicadores do Juizo Proativo é que ocorra o direcionamento de atuagdo da equipe na unidade
jurisdicional. 2) A palavra foi passada para a servidora Catalina Velasquez Oliveira, gue iniciou o




diagndstico acerca do Sistema de Gestdo da Qualidade. Informou o escopo do SGQ. Falou sobre o
servico prestado pelo SGQ. Delineou o processo de trabalho quanto a avalia¢do de fornecedores. A
servidora Catalina Velasquez Oliveira falou sobre a criagdo do Departamento de Gestdo de Contratos,
dentro da estrutura da DARAD. Presidente questionou quantas pessoas seriam necessarias. A
servidora Catalina Velasquez Oliveira colocou que o Diretor da DARAD, Judson Cabral ira enviar minuta
de resolucdo com este quantitativo, mas que acredita que o nimero é de 5 pessoas. Presidente falou
sobre convénio que sera realizado com a ALE, de modo a trazer em torno de 20 servidores, no primeiro
momento, que serdo cedidos, que receberdo apenas o auxilio alimentagdo e que parte destes podem
ser alocados nesse novo Departamento. Catalina informou que sera feito treinamento com o pessoal
na IN 05. Falou sobre a questdo do planejamento quanto ao mapa de riscos de uma contratagdo para
antever possiveis problemas e que estdo sendo trabalhadas essas questdes junto ao escritorio da
qualidade. Falou sobre a padronizacdo efetuada na Subdirecdo, DCA e DARAD, que entrega, mesmo
que de forma indireta, servigos as unidades judicidrias. Falou sobre a auditoria interna e que as
unidades devem seguir 0s passos que estas mesmas delinearam e que as nao conformidades servem
para que se revisem as acdes, de modo a ser corrigido e feito da melhor forma. Falou também sobre a
importancia dos manuais, ao serem descritas as rotinas para que nao se gere dependéncias de pessoas
e para que se melhorem as rotinas. Adentrou na Pesquisa de Satisfagdo, que € o contato com os
clientes do Judiciario, de forma a obter feedback do servigo prestado. Apresentou os formularios.
Presidente questionou a amostra ideal e a periodicidade de realizagdo da pesquisa. Foi informado que
foram 3700 é feita anualmente e que é disponibilizado durante 30 dias. Presidente deu destaque as
informacdes trazidas pela Pesquisa de Satisfagdo. Presidente questionou se o tamanho da amostra é
significativo como instrumento de radiografia. A analista judicidria — drea estatistica, Inara Francoyse
de Souza Pereira informou que o numero ideal seria de 14 mil questionarios aplicados. Dr. Manoel
Cavalcante de Lima Neto sugeriu outra formatagdo de pesquisa, em que haja entrevistadores aplicando
o formulario. Presidente afirmou ser essencial ter esse feedback da populacdo. A servidora Catalina
Veldsquez Oliveira falou sobre os problemas simples que foram diagnosticados através da Pesquisa de
Satisfacdo. Presidente citou exemplo de custo com dgua, que o Poder Judiciario economizara ao utilizar
0 cartdo corporativo. Dr. Jodo Paulo Martins da Costa falou sobre a burocracia problematica do cartdo
corporativo. O servidor Paulo Buarque Ramirez fez esclarecimentos acerca da utilizagdo do cartdao
corporativo. Presidente solicitou reunido com o pessoal responsavel pelo cartao corporativo.
Presidente parabenizou a apresentacgao. 3) A palavra foi passada para a servidora Inara Francoyse de
Souza Pereira. Iniciou a explanagdo falando sobre o Justica em Numeros. Expds os Casos Novos, 0s
Processos Baixados, o indice de atendimento a Demanda, os Casos Pendentes e Taxa de
Congestionamento. Relatou sobre o IPC-Jus. Relatou sobre os resultados obtidos no Selo Justica em
Numeros. Foi solicitado pelo servidor Clovis Gomes a criagdo de grupo de trabalho para tratar e
monitorar especificamente os assuntos tratados na nova avaliagdo do selo Justica em numeros, sendo
tal solicitacdo autorizada em reunido. Falou sobre a divisdo dos eixos que o selo leva em consideragdo.
Adentrou sobre o problema existente no XML. O servidor Clévis Gomes da Silva Correia informou que
a medida ja foi tomada e que a lista enviada pelo CNJ foi repassada para Magno para que informe a
Corregedoria e veja qual a solucdo a ser tomada. Sugeriu-se a separacdo dos processos por Vara para
que sejam identificados e retificados os problemas diagnosticados, trabalhando com o prazo. A
servidora Inara Francoyse de Souza Pereira falou sobre o eixo da qualidade e transparéncia da
informacdo. APMP se comprometeu de fazer plano de agdo para identificar as unidades que serdo
responsaveis para cumprimento deste ranking de transparéncia. O servidor Clovis Gomes solicitou a
Presidéncia a criacdo de grupo de trabalho para tratar dessa matéria, envolvendo as unidades



responsaveis, sendo devidamente autorizado. A servidora Inara Francoyse deu continuidade e falou
também sobre a Produtividade dos magistrados, observando-se os processos baixados, sendo tal
indicador de grande importancia na avaliagdo do selo justica em nimeros e o Presidente se
comprometeu em impulsionar as medidas necessarias junto aos magistrados neste sentido. 4) A
palavra foi passada para o servidor Alexandre de Caiado Castro Moraes, que explicou sobre a origem
do PLS. Falou sobre o Nucleo Socioambiental ser ligado a APMP. Explicou sobre o que trata o Plano de
Logistica Sustentavel no Poder Judicidrio e solicitou ao Presidente para indicar o caminho para
viabilizagdo das demandas do PLS e iniciativas do Nucleo Socioambiental pré-aprovadas pela Comissdo
Ambiental e que eram anteriormente viabilizadas pela Secretaria Especial da Presidéncia. Ficou
estabelecido pelo Presidente que o servidor Zilckson Marcio Gomes Costa Junior, Diretor-Geral do
Tribunal de Justica, sera o responsavel pela viabilizagdo das referidas demandas visando impulsionar
de forma célere as agBes relacionadas ao meio ambiente. Apresentou os resultados dos indicadores
do PLS. O servidor Alexandre de Caiado falou ainda sobre a agenda da EcoRede, para levar ao
Presidente para definicdo em momento posterior. 5) Presidente assinalou que a reunido foi muito
positiva e ressaltou que o que foi deliberado deve ser encaminhado para providéncias. O servidor
Paulo Buarque Ramirez ressaltou sobre a questdo da preocupacio do presidente quanto a economia.
Falou sobre o diagndstico do cartdo corporativo e o Presidente informou que quer a desburocratizacdo
do uso do cartdo corporativo, tendo em vista dado que obteve quanto a economia que existira se as
aquisicbes de produtos e servigos forem feitas no dmbito do Municipio. Nada mais havendo a ser
discutido foi finalizada a reunido.
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Desembargador Tutmés Airan de Albuquerque Melo
Desembargador Presidente do Tribunal de Justica de Alagoas e do Comité de Gestdo Estratégica




