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Ata de Reuniio do Comité de Gestao Estratégica
Em 02 de abril de 2014

Aos dois dias do més de abril do ano de dois mil e quatorze, as nove horas e quarenta
minutos, no Gabinete da Presidéncia do Tribunal de Justica de Alagoas, situado no Edificio
Desembargador Edgar Valente de Lima, reuniu-se o Comité de Gestao Estratégica- CGE,
presidido pelo Exmo. Senhor Desembargador Presidente, José Carlos Malta Marques.
Também participaram da reunido o Juiz Auxiliar da Presidéncia, Maurilio da Silva Ferraz, a
Secretaria Geral da Corregedoria, Karla Quitiliano Cabral Silva, a Presidente da Associacao
Alagoana dos Magistrados — ALMAGIS, Maria Licia de Fatima Barbosa Piraua, o Presidente
do SERJAL, Ednor Gonzaga Junior, o Presidente do Fundo Especial de Modernizacao do
Poder Judiciario — FUNJURIS, Roldao Oliveira Neto, o Diretor-Geral do Tribunal de Justica,
Mauricio de Omena Souza, o Assessor-chefe da APMP, Clovis Gomes da Silva Correia, 0
Diretor da Diretoria Adjunta de Contabilidade e Finangas — DICONF, José Henrique Gama
Lins, o Diretor do DIATI, José Baptista dos Santos Neto, os servidores da Assessoria de
Planejamento e Modernizacao do Poder Judicidario- APMP, Guilherme Rossilho e Catalina
Velasquez, os servidores da Divisao de Gerenciamento de Projetos - DIGEP, Alexandre de
Caiado Castro de Moraes ¢ Fabricia Haniery Cavalcante Silva, esta altima secretariando do
Comité. O Exmo. Desembargador Presidente iniciou a reunidao colocando em pauta a
indicacao da servidora Fabricia Haniery Cavalcante Silva para exercer o secretariado do
comité, em substituicdo ao servidor Klécius Rodrigo Duarte Barbosa, sendo aprovado por
unanimidade. Em seguida, a servidora Catalina Veldsquez explicou os trabalhos feitos pela
comissao de mapeamento dos processos, apresentando a linha do tempo das informacoes.
Explicou que sua origem se deu com os projetos aprovados pelo comité, primeiramente 0 RH
Forte Servidor Valorizado, no qual se identificou a necessidade de padronizar procedimentos,
principalmente em decorréncia da unificacio do setor de pessoal da corregedoria;
posteriormente foi identificada a mesma necessidade de mapeamento para os procedimentos
da DICONF, projeto também aprovado pelo comité. Frisou que a partir da identificacao de
gargalos a comissao passou a fazer uma analise de procedimentos em outros tribunais,
visando fazer o hachemarking, técnica que busca a referéncia de praticas de outras
institui¢oes para ser reaplicado, com os ajustes necessdarios. Lembrou também que houve uma
demanda identificada no curso de “Agentes da Estratégia™, no qual os servidores destacaram
a falta de padronizacao das atividades nas varas do Poder Judicidrio, embora ja existam
trabalhos realizados pela Corregedoria no sentido dessa padronizacao, o que reforcou o
Presidente do Serjal Ednor Gonzaga. A servidora reforcou a ideia da APMP de que haja o
resgate desses trabalhos jd iniciados, para o qual se vem buscando contato com a
Corregedoria. Durante a execucao desses projetos identificaram vdrias barreiras para
realizacao das acoes, como processo de aquisicao, contratagao, entre outros. Decorrente
dessas analises se editou a portaria para inicio aos trabalhos da comissdo. Seguiu fazendo
uma breve apresentagio para o comité das atividades ja realizadas, descrevendo as alteracoes
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efetuadas nos processos mapeados, conforme defini¢io pelo grupo de trabalho. Diante do
apresentado, o Presidente passou a frisar que na opiniao dele ndo seria necessirio apresentar
em detalhe os procedimentos ao CGE, por considerar de dificil compreensio para aqueles que
nao dominam o assunto. Diante das explicacoes, o Presidente discorreu algumas
consideragoes acerca da confusao entre processo fisico e processo de trabalho, que, a fim de
esclarecer, a servidora Catalina Veldsquez passou a explicar cada conceito usado-
macroprocesso, processo, subprocesso ¢ procedimento. O Presidente do FUNJURIS
exemplificou mencionando que chegaram para ele dois processos administrativos apenas para
estabelecer um procedimento, inclusive ja realizado, sendo desnecessdria a abertura do
mesmo, demonstrando a confusdao na forma de proceder. Diante da exemplificacio, a
servidora Catalina Velasquez esclareceu que tudo isso vai melhorar com a padronizacao dos
processos que serao usados pelo TJ/AL. A Secretiria Geral da Corregedoria, Karla
Quitiliano, informou que esse procedimento padronizado ji é adotado na Corregedoria, s6
que de forma micro, nas atividades da rotina. Quanto aos gargalos identificados no
mapeamento da aquisi¢do, especificamente no item do termo de referéncia, o Presidente do
Funjuris frisou que nao dé para ser expert em virios assuntos, por isso deverd haver pessoas
com conhecimentos técnicos em dreas relacionadas ao objeto do termo de referéncia,
inclusive com assessoria nas questoes legais para evitar erros e retrabalho. Citou o caso da
DIATI, que quando elabora termos de referéncia existem muitos detalhes técnicos para o qual
sao competentes, mas que tem dificuldades na parte legal. A servidora Catalina Veldsquez e o
Juiz Auxiliar da Presidéncia esclareceram que neste momento apenas estd sendo posto para
conhecimentos os trabalhos feitos pela comissao de mapeamento dos oito macroprocessos,
sendo quatro ligados a licitacdo, e que tudo consta no relatério disponibilizado aos membros
do CGE, que ap6s aprovagao serd implantado como padrao de procedimento, por meio de ato
normativo. Mas informou que hd a intencao de se perpetuar tal pratica como cultura da
administracdo. Em relagdo as atividades administrativas foi mapeado um procedimento do
protocolo, citando a reclamacao do setor de quanto a falta de informacoes na abertura do
processo. Informou que foi criado um formuldrio que visa esclarecer e padronizar mais a
forma de protocolar, definido objeto, pedido etc. A Secretédria Geral da Corregedoria Karla
Quitiliando indagou se ha intencio de unificar os dois protocolos, pois ocorre,
frequentemente, mutiplicidade de pedido, fazendo um mesmo objeto ser analisado em dois
lugares. Isso toma o tempo de servidores que poderia estar desempenhando outros trabalhos.
Informou a servidora Catalina Veldsquez que ja estd disponibilizado o formuldrio de
solicitagdao em substitui¢ao que ja esta sendo utilizado. Foi também apresentada uma proposta
de passar a competéncia de alguns atos para o vice-presidente, principalmente em ralacao as
didrias, quando i o Presidente informou que existe na Assembleia Legislativa uma proposta
de transferéncia de poderes de atos administrativos para o vice-presidente. Lembraram ao
Presidente que consta uma possivel possibilidade conforme dispoe o art. 37, inc XXVII, do
Caodigo de Organizacao Judicidria. Ressaltou que apos todo esse trabalho ha a preocupacao de
continuidade desses procedimentos, e diante disso, apresenta-se a necessidade de definir
quem fara o controle dos mesmos. Em seguida pediu a aprovacao dos fluxos para serem
regulamentados por Ato Normativo, mas deliberou 0 comité que seria invidvel a aprovagao
na mesma reuniao, pois € preciso analisar melhor os relatérios apresentados para posterior
aprovacao. A servidora ainda ressaltou que houve uma pesquisa aos fluxos de outros tribunais
para comparacao e a escolha do macroprocessos a serem mapeados e que foram realizadas
pelo proprio grupo, que, ap6s o trabalho validou cada um deles. Passou a apresentar a
proposta da APMP para a criacao dos escritorios de projetos que terdo o objetivo de controlar
0s processos que estao sendo mapeados, garantindo a continuidade dos procedimentos
implantados, da qualidade dos fluxos, procedimentos e instrucoes. Mostrou as funcoes qu

seriam realizadas pelo escritorio de processos, entre elas a revisao e controle da utilizacao d
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padronizacao. O Presidente do Comité se mostrou contrario a esse posicionamento por
entende haver conflito, ja que ¢ funcao da Corregedoria fazer essa fiscalizagao; também nao
conseguiu visualizar a DIACI fazendo o mesmo trabalho do escritério de projetos, além da
dificuldade que se tera na mudanca de gestdo, pois pode haver ideia contraria. A Presidente
da ALMAGIS e o Presidente do SERJAL solicitaram uma melhor explicacao de como
funcionaram esses escritério. Ressaltou o Juiz Auxiliar da Presidéncia que nao se deve criar a
impressao de que serd um novo setor, com novos servidores ou outra estrutura fisica. Foi
esclarecido pela servidora Catalina Veldsquez que nao haverad a criacao de outros setores,
apenas a execucao dessa tarefa pela DIACI e pela Corregedoria. A servidora passou a
explicar como funcionardo os escritorios, falando da sua tarefa de documentar, prezar pela
qualidade das instrucoes e da utilizacao dos procedimentos que forem instituidos pelo ato
normativo, além propor melhorias e revisoes necessdrias aos procedimentos. Explicou que a
ideia € que a funcao dos escritérios na drea administrativa seja desempenhada pela DIACI e
no primeiro grau a parte jurisdicional pela prépria Corregedoria, tendo em vista que os dois ja
possuem funcoes de controle, precisando apenas de regulamentacao. Lembrou que
principalmente a Corregedoria ja realiza as inspecoes nas unidades, assim a verificacao da
utilizacdo ou ndo dos procedimentos padroes seria apenas mais um item a ser adicionado
durante suas inspec¢oes. Diante da explanacao o Presidente levantou sua divida quanto ao tipo
de procedimentos que seria inovado no primeiro grau ja que neste caso existe uma limitagao
legal, o que foi esclarecido pelos servidores da APMP e pelo Juiz Auxiliar da Presidéncia.
Diante da proposta de controle pela Corregedoria, a Secretaria Geral da Corregedoria, Karla
Quitiliano lembrou que na apresentacio da proposta pela APMP ao Corregedor este
condicionou a adesao da Corregedoria a reestruturacdo da mesma, pois com a atual estrutura
nao tem como exercer mais esta tarefa, por isso € necessario avaliar se terao como executar
novas atribui¢oes. Conforme a Secretaria Geral da Corregedoria serd mais ficil, certamente, o
controle dos procedimentos com a utilizacdo de manuais jd normatizados do que de virios
atos separados. Apés a discussido sobre a proposta de aprovacao dos escritorios de projetos,
embora tenha havido posicio unanime dos integrantes quanto ao beneficio da pratica ser
adotada, o Comité deliberou pela aprovacdo dos escritorios condicionada a elaboragao do
projeto conjunto com a Corregedoria para que se garanta a capacidade daquele 6rgao de
executar as novas tarefas que lhe serdo atribuidas, pois conforme frisou o Presidente do
Comité, tem certeza da boa intencao da Corregedoria, mas que certamente o Desembargador
Alcides deve esta preocupado com a posicdo da mesma nessa nova demanda, bem como a
eficacia na sua execucdo. Além disso, ressaltou sua preocupacao quanto a continuidade
dessas atividades pelo proximo Corregedor, o qual pode nao ter a mesma concep¢ao. Quanto
a esse ponto, lembrou os assessores da APMP que € justamente em funcao dessas mudancas
nas formas dos procedimentos que, caso haja aprovagao e institucionalizacao, pelo Comité de
Gestao Estratégica- CGE, o respaldo serd maior, além da possibilidade de continuidade.
Diante das discussoes, preferiu-se adotar as medidas apenas na drea administrativa, DIACI, e
condicionar a aplicacdo na drea jurisdicional apdés a construcao do projeto conjunto com a
Corregedoria a fim de melhorar pontos importantes. Foi em seguida deliberado pela
realizacao de reuniao conjunta com a Corregedoria para inicio dos trabalhos e, a partir dai,
analisar a viabilidade de adesao da mesma. No tocante a parte administrativa a ideia dos
escritorios de projetos foi aprovada e serd desempenhada pela DIACI. Dando sequéncia a
pauta, o servidor Guilherme Rossilho passou a apresentar o Banco de Boas Priticas, pritica ja
instituida em outros tribunais, bem como em outras institui¢cdes, nao sendo uma ideia nova,
mas que foi sendo adaptada e trazida para o TJ/AL. Falou da importiancia do banco para
divulgacdao das acdes que tragam melhoria para o servico do Poder Judicidrio ¢ para
compartilhamento de boas praticas entres as unidades do Poder Judiciario. Mencionou que

pratica ird motivar os magistrados e servidores com a visibilidade de sua unidade. Explico
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que todos os aspectos e regras que poderao ser consideradas boas praticas encontra-se na
portaria e seus anexo, passando, em seguida, a apresentar seu conteido aos membros do
CGE, inclusive indagando se serd mesmo por portaria.  Explicou os detalhes do
reconhecimento daquele que apresentar a boa pritica, e, diante disso, o presidente do
SERJAL questionou se a indicacao serd para o magistrado ou para unidade e se serio
reconhecidos os servidores, o que foi esclarecido que a unidade terd pontos para o projeto
“Juizo Mais Efetivo”, mas que a ideia apresentada também serd anota na ficha funcional do
servidor, pois este pode posteriormente sair daquela unidade para outra e terd que ser
beneficiado. O Presidente do Funjuris também expos divida se uma prética ja realizada e que
esteja sendo usada pelas unidades serd vilida. Sendo esclarecido pelo servidor que mesmo em
execugdo, caso a pratica ainda nao tenha sido apresentada como boa prética poderi ser
apresentada. Foi posto em pauta a composicao da Comissao Avaliadora, sendo deliberado
pela vinculagao dos mesmos membros integrantes do CGE para compor a citada comissio.
Quanto ao secretariado, serd também exercida pela mesma pessoa que exerce o secretariado
do Comité de Gestao Estratégica- CGE. Quanto a DIACI serd designado por meio da
portaria. Em relacao a frequéncia da reuniao foi proposta que seja a cada trés meses. Passou-
se a analise dos anexos I e Il da Portaria instituidora do “Banco de Boas Priticas”. Apos
apresentacao, foi solicitada a alteracao do texto quanto aos membros da Comissao Avaliadora
para adequar-se a nova proposta, mas nenhuma outra alteracio foi solicitada, sendo em
seguida aprovada por todos os membros. Na oportunidade a Presidente da ALMAGIS
ressaltou a importancia da instituicao do “Banco de Boa Priticas”, como forma de nio haver
perda das boas ideias que se apresentam. O Assessor-Chefe, Clovis Gomes indagou se a
publicacao serd por Resolucdo ou Portaria o que foi decidido por Portaria. Finalizando a
pauta, a servidora Catalina Veldsquez apresentou aos membros o relatério do encontro do
Subcomité do Nordeste sobre Governanca, destacando a ideia de intervencido do Conselho
Nacional de Justica-CNJ por meio de um contrato tinico entre os tribunais e 0s correios para
baratear os produtos usados pela justica. O Presidente do Comité indagou sobre atuacio do
escritorio de projetos na execucao do plano de gestdo, pedindo informacoes sobre a situacio
dos mesmos e como estao sendo acompanhados. Esclareceu o servidor da DIGEP, Alexandre
Caiado, que existe grande dificuldade no andamento dos projetos em razao do trimite
administrativo do processo, seja para aquisicdo, capacitagdo ou outras questoes legais.
Inclusive o 1° Mutirdo de Processos Administrativos foi em decorréncia dos gargalos
identificados durante a execucao dos projetos. O Juiz auxiliar da Presidéncia lembrou, por
exemplo, uma questao muito delicada para os projetos que € o processo da UST- Unidade de
Servico Tecnologico durou quase um ano e que foram vérios prejuizos para alguns trabalhos
ligados aos projetos. Informou ainda nas reunioes os gestores deviam apresentar a posicao do
projeto, mas que por duas reunides nao foi possivel, em razao da insuficiéncia de tempo, mas
isso nao significa que a execucao dos projetos esteja parada. A servidora da DIGEP, Fabricia
Haniery, ressaltou que a burocracia excessiva em alguns setores, algumas vezes por questoes
legais outras por entendimento proprio ou procedimentos internos também causa essa
demora, a exemplo da capacitacio de mapeamento de processos que tramitou com varios
entraves, desde junho de 2013, com solicitacao de virios ajustes, e somente este ano foi
finalizado, entre outras situacoes. O Presidente afirmou que de fora esta achando que os
projetos estdo fracassando. Diante do posicionamento a servidora continuou afirmando que
nao acredita que haja fracasso nesses projetos, apenas nos deparamos com uma realidade
cultural e forma de trabalho dificil, que engloba demorada administrativa, financeira ¢
também legal, o que impacta diretamente. Além disso, todos os projetos possuem acoes como
reestrutura organizacional, obras o que naturalmente tem maior demora. Outro exemplo é que
no processo da UST o que ja ocorreu foi apenas uma decisdao politica, mas
administrativamente ha uma demora em todo tramite, visto que ainda existe pendéncia para
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finalizacdao, comprovando a burocracia que dificulta. Lembrando que esse contrato € de
extrema importincia, ji que mexe com informadtica e prestagdo de servicos. Segundo o
Diretor da DIAT, José Baptista, apds a discussao entre a empresa, procuradoria e DIAT,
chegou-se a um consenso nos aspectos do processo, sendo adotado um novo formato para o
termo quanto a prestacdo de servigo, valores entre outros aspectos. Foi enviado para a
empresa no dia 19, ja ratificado pelo Procurador, mas segundo a empresa ainda nao tinha tido
andlise juridica deles e que depois de realizada contestou cinco pontos colocados pelo
Tribunal. O presidente se posicionou que deverd ser comunicado a empresa que o Tribunal
estipulard uma data ap6s esses ajustes e caso nao seja devolvido no prazo o Tribunal nao se
terd mais interesse no contrato. Em relacao ao mutirdo a servidora da DIGEP, Fabricia
Haniery, salientou que ja existia a intencdo da DIGEP em realizar o 2° Mutirao
Administrativo para analise dos processos que estivesse impactando nos projetos. Para esse
mutirdo foi reservado o dia 25 de abril, na ESMAL. O servidor da DIGEP Alexandre Caiado
lembrou as dificuldades do projeto do RH, em razao da nao haver aprovacao da lei que
autorizard o ajuste de pessoal e alocacao por competéncia para atividades necessdrias.
Lembrou o curso de capacitacao da FUNDEPS que teve imensa demora também. A servidora
Fabricia Haniery lembrou a dificuldade no projeto do patrimonio para implantacao do 5S,
ampliacao do almoxarifado, além da contratacio da empresa de impressdo que impacta
diretamente o projeto de impressao. Foi solicitado pelo Presidente um contato com a
Comissao de Meio Ambiente para ajuste entre o projeto apresentado pelo DARAD e aqueles
ja aprovados em setembro de 2013 pelo 1° Edital Interno de Projetos ligados a
Responsabilidade Social, o projeto TJ-ECO e da Impressao e que se encontra em andamento.
E nada mdiq havendo fof| encerrada a reuniao, da qual, para constar,
eu ﬁr)f,u’&‘« Q(MM §00 Fabricia Haniery Cavalcante Silva, Secretdria
Executiva, lavrei a ata k-hluc dcpom de aprovads SRresentes, vai assinada pelo Exmo.
Presidente do Comité de Gestdo Estratégic; ; o P&sembargador José Carlos Malta
Marques. \! :

Desembargador Jog o M alta, Md ques
Presidente ¥ I
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