A

|
DI z

e
/

-
I

‘r,§ "
COMITE DE GESTAO ESTRATEGICA (CGE)
Ata da 22 Reunido de Andlise da Estratégia (RAE) do CGE do ano de 2023.

Ao 192(décimo nono) dia do més de setembro de 2023 (dois mil e vinte e trés), presenciaimente,
reuniram-se as 15h (quinze horas) os membros do Comité de Gestdo Estratégica (CGE) e convi-
dados para a Reunido de Andlise da Estratégia (RAE). Estiveram presentes: o Presidente do CGE,
Desembargador Fernando Tourinho de Omena Souza; o Juiz Auxiliar da Presidéncia Dr. Antdnio
Rafael Wanderley Casado da Silva; a Secretéria Especial da Presidéncia, Luciana de Omena Sou-
za; o Diretor da Diretoria de Contabilidade e Finangas, Renato Barbosa Pedrosa Ferreira; o Juiz
Presidente do Fundo de Modernizagdo do Poder Judiciario, Dr. Séstenes Alex Costa de Andrade;
o Diretor-Geral do Tribunal de Justica de Alagoas, Eloy Melo Junior; o Assessor-Chefe da APMP,
Clévis Gomes da Silva Correia, atuando como membro e secretario do CGE. Também se encon-
trava presente a reunido a chefe de Gabinete da Presidéncia do TJAL, Maria Tenério Aralijo, além
dos convidados, servidores integrantes da APMP e responsaveis técnicos pela explanagdo de
itens da pauta previamente definida, os analistas Amés Henrique Alves de Araljo e Inara Fran-
goyse de Souza Pereira e a assessora Catalina Velasquez. Adiante subscrevem os membros do
CGE, conforme os assuntos seguintes que foram debatidos e deliberados: Presidente abriu a
reunido e ja determinou o inicio dos trabalhos de explanagdo dos temas. Apés apresentada a
pauta, iniciou-se a explanagdo da analista judicidria Inara Frangoyse que trouxe em sua fala as
informacdes e resultados da pesquisa de satisfagdo dos usudrios. Destacou que a pesquisa ficou
disponivel no portal do Tribunal de 08 de maio de 2023 a 22 de junho de 2023. Que 0s questio-
narios foram disponibilizados de forma virtual por acesso no portal deste Tribunal e por QR Co-
de disponibilizado nas unidades judicidrias. Que houve resposta ao formuldrio por 229 usuérios
participantes. Informou que o resultado geral alcangado revelou um indice de satisfacio de
48,9%. Na ultima pesquisa realizada, esse indicador apontou o resultado de satisfacdo de 48,3%,
ou seja, houve pequena melhora na avaliagdo. Ressaltou que quando avaliado o indicador refe-
rente a estrutura das unidades judicidrias, que é um indicador monitorado no Plano Estratégico,
o resultado obtido foi de 56%. Destacou a necessidade de atengdo aos indicadores que tiveram
desempenho inferior a 50%, principalmente aquele que diz respeito ao tempo de dura¢do dos
processos, tendo em vista que a avaliagdo foi de 24%. As demandas mais citadas dizem respeito
a maior celeridade processual, melhoria no atendimento, melhora nos fluxos do sistema e reali-
zacdo dos feitos de forma virtual. Com base nos comentérios a APMP apresentou algumas suges-
tdes de melhoria, por exemplo: quanto melhoria da celeridade processual, priorizar e fiscalizar o
andamento dos processos mais antigos e os paralisados, principalmente quanto as movimenta-
¢bes processuais realizadas, evitando-se movimentagdes processuais que ndo impulsionem o
feito, organizacdo da forga de trabalho e a divisdo de tarefas, uma vez que as pessoas reclamam
falta de servidor, porém assevera que muitas vezes a celeridade é impactada pela organiza¢do
interna administrativa da unidade. Outro ponto citado diz respeito a padronizacdo de procedi-
mentos, tendo em vista que uma unidade atende de uma forma, outra realiza a atividade de
forma diferente. Treinamento para os servidores, considerando que as vezes questdes simples
sobre sistema ou duvidas das partes sdo apresentadas e ndo sdo respondidas por aqueles que
fazem o atendimento. Que foram apresentadas sugestdes pelos respondentes, tais como: despa-
chos junto as intimacdes para o DIE, citagdo das partes no ato da peticdo, unificagdo de sistemas,
para obtencao de certidoes e documentos. Em relagdo aos atos processuais de forma eletrénica ‘
citaram a realizagdo de audiéncias virtuais, atendimento pelo balcdo virtual evitando o deslocaf |
mento dos jurisdicionados, monitoramento do atendimento do balc3o virtual, treinamento de
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atendimento ao cliente. Na oportunidade, o Presidente desembargador Fernando Tourinho in-
dagou se o balcdo virtual estd em funcionamento. Foi respondido pela analista Inara que sim,
para o 12 e 22 graus. Também questionou se efetivamente esta sendo utilizado, se as pessoas
estdo procurando. Foi respondido que sim, mas talvez com menor freqiiéncia em relagdo ao
periodo da pandemia. O Juiz Auxiliar da Presidéncia, Rafael Casado destacou que o Programa
Gabinete Virtual que foi langado, mas que é de uso facultativo, se fosse obrigatério teria como
dizer quantos foram atendidos e quem estd sendo demandado. No balcdo virtual como cada
unidade distribui o seu contato para que a parte ou o advogado entre em contato para ser aten-
dido, entdo ndao temos esse controle centralizado, mas sabemos que no site sdo disponibilizados
todos os contatos para que todas as unidades possam fazer os atendimentos pelo balcio virtual.
Também se indagou quais as unidades tém esse controle. Dr. Rafael reforgou que se usar a fer-
ramenta do gabinete virtual teria como ter esse diagndstico via DIATI. A analista Inara continuou
a explanagdo colocando que as pessoas também reclamaram acerca de cancelamento de audi-
éncias quando ja chegaram para sua realizagdo, sugerindo-se que ocorra um aviso prévio sobre
tal cancelamento. Também citou que elogiaram a forma em que uma unidade judiciaria realiza
um lembrete virtual por telefone acerca da realizagdo de audiéncia. Foi sugerido que boas prati-
cas como a citada possam ser destacadas em matéria pela comunicagdo institucional, visando a
motivacdo de outras unidades a realizar. O presidente destacou que isso é interessante e que
tem conversado com Maikel (Diretor da DICOM) para que possam avaliar tal divulga¢do, uma vez
que se trata de pauta positiva a ser levada ao conhecimento de todos. Inara encerrou sua expla-
nacdo. O desembargador Presidente destacou que mesmo pelo quantitativo de respondentes,
foram pessoas que se dispuseram a oferecer uma contribuicdo e a partir disso precisamos ter a
sensibilidade de abstrair aquilo que for de interessante para nés. Também provocar tanto as
coisas boas como as coisas que precisam ser melhoradas. Dessa forma, destacou que sejam ex-
traidos os pontos que seriam interessantes para provocarmos nesse momento. Que o judiciario
esta se expondo procurando assim se aproximar da sociedade e buscar a melhoria dos seus ser-
vicos. Dando continuidade, o analista judicidrio, Amés Henrique iniciou a explana¢do acerca da
pesquisa de Clima Organizacional aplicada via intrajus junto aos clientes internos (magistrados e
servidores). Que a pesquisa ficou disponivel entre 08/05 e 09/06 de 2023, com a participa¢do de
428 respondentes, sendo 404 servidores e 24 magistrados. Que houve aumento no quantitativo
de magistrados participantes em relagdo as pesquisas anteriores. Que a pesquisa foi dividida em
categorias denominadas como aspectos assim definidos: qualidade de vida no trabalho; condi-
¢Oes de trabalho; motivagdo; comunicagdo, cooperagdo e trabalho em equipe; processos de tra-
balho; préticas de gestdo; governanca colaborativa; grau de autonomia dado aos gestores; res-
ponsabilidade social; nivel de saide e bem-estar; evolugdo do Poder Judicidrio), além disso que
foi disponibilizado campo para comentarios, sugestdes e criticas. Que no item de satdde e bem
estar foi disponibilizada uma questdo aberta acerca de doenca ocasionada no trabalho ou de
vida pessoal. A avaliacdo de satisfagdo geral por meio do somatério das avaliagdes de 6timo e
bom ficou em 74%. Que o item identificado como ruim ficou como menor avaliagio em relagdo a
todas as pesquisas ja aplicadas. Na avaliagdo de qualidade de vida no trabalho na area adminis-
trativa, chegou-se ao percentual de 90% e na drea judicidria foi de 78% de satisfagio. Quanto a
motivagdo, a avaliagdo de 6timo e bom ficou em 82% na drea administrativa e de 70% na area
judiciaria. Que a categoria comunicagdo, cooperagdo e trabalho em equipe teve avaliagio muito
boa, porém houve uma diminui¢do na avaliagdo do ponto pertinente & comunicagio intersetori-
al. Que o item de processos de trabalho diz respeito a questdo do conhecimento dos fluxos de
trabalho, conhecimento do nivel de estruturagdo, sendo este n3o tido bem avaliado, mas no que
se refere aos fluxos de trabalho foi um dos campos que teve melhor resultado na pesquisa com
alta avaliagdo tanto na area administrativa como na judicidria. Que na categoria de praticas de
gestdo, quanto a existéncia de reunido recorrente e grau de participacdo de servidores nas to-
madas de decisdo, no ambito geral foi de 80,4% sendo este o melhor ponto em relagdo a Ultima

pesquisa que apresentou avaliagdo positiva de 58%. No item de governanga colaborativa que,
traz a questdo da oportunidade de discussSes e participagdo nas decisdes politicas do TJ/AL '
abertura de comunicacdo com a alta administracdo, teve 70% de avaliagdo positiva e na !t |

judiciéria foi de 45%. No item acerca do grau de autonomia dado aos gestores, esse item foi m\
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to bom, principalmente na drea administrativa, caindo um pouco na judiciaria, porém melhor
que a pesquisa anterior. Que na avaliagdo de Responsabilidade Social, traz a questao de atuagdo
institucional guiada por valores éticos e socialmente responsdveis, traz a questdo do socioambi-
ental, a imagem institucional para os servidores perante a comunidade, bem como sobre a parti-
cipacao dos respondentes nos trabalhos realizados pelo TJ. Que nesse quesito houve uma avalia-
¢ao geral positiva de 68%. Avaliagdo melhor pela drea administrativa do que pela area judiciaria.
Verificou-se que em boa parte da pesquisa a area administrativa avaliou melhor do que a érea
judicidria. Que o item acerca da evolugdo geral do TJ/AL, item inexistente nas avaliagdes anterio-
res, obteve 77,6% de satisfagdo pela drea administrativa e de 65% pela judicidria. Que no item de
nivel de salde e bem estar, teve uma resposta positiva em relagdo a pesquisa passada com
59,2% de bom nivel de satde enquanto na pesquisa anterior foi de 56%. Que nas respostas aber-
tas os problemas mais citados foram: ansiedade, stress, depressdo, ins6nia, pressao alta e dores
no corpo em geral. Quanto aos comentarios finais, criticas e elogios, houve criticas relacionadas
a valorizagdo do servidor, recomposicdo salarial, melhoria na remuneracdo em geral, auxilio e
plano de cargos, valorizagdo dos técnicos do 12 grau, canal de comunica¢do com a CGJ e melho-
rias com a DIATI, SAJ melhor, planejamento continuo sem mudanga de dire¢do a cada dois anos
com a entrada de novo presidente, gestdo por competéncias colocada em pratica, curso de for-
magdo para servidores a distancia que foi trazido por unidades do interior, mais servidores nas
unidades, aumento de gratificagdo para chefe de cartério, criagdo de setor de psicologia organi-
zacional, fomento ao teletrabalho, padronizagdo de atividades, curso para o SEEU, ginéstica labo-
ral, retorno da lanchonete, melhoria da estrutura fisica dos féruns do interior, etc. Também hou-
ve elogios a atual gestdo quanto a satde e bem estar e quanto ao didlogo com o servidor, sendo
encerrada a explanagdo. Na oportunidade, o assessor-chefe da APMP destacou que foram apre-
sentadas sugestdes em ambas as pesquisas e que poderiam ser objeto de avaliacdo e providén-
cias para resolugdo de gaps apresentados. Foi definido pelo Diretor-Geral que poderia ser elabo-
rado e elencado um quadro com essas informagdes e sugestGes e encaminhadas para que possa
tratar com o presidente. O desembargador Presidente destacou da preocupacio de realizar o
que é possivel ser realizado, ressaltou que houve na primeira quadra 0 momento de identifica-
¢do do que seria realizado, sendo o momento de focar no que é possivel fazer, porque se for
querer criar coisas novas ou programas, ou alternativas pode ser que até que tenhamos essa
criagdo e possamos nos sair bem, mas as préximas fases poderdo ficar comprometidas, entdo é
importante consolidar o que estd sendo trabalhado até para depois ir para outras a¢des. Desta-
cou ainda, que pesquisas sdo importantes para sabermos o que temos, todavia precisamos cor-
rigir os erros identificados. Que é importante o foco no que possa ser realizado e ja seja visto na
terceira quadra. Que é importante contagiar as pessoas, cabendo aos diretores e aos amigos
procurar motivar no que possa ser feito para ajudar. E preciso ter a preocupagio com a motiva-
¢do do pessoal para que se possa se fazer mais. Em continuidade o assessor-chefe da APMP,
Clévis Gomes passou a explanar acerca das informagdes do Justica em Numeros 2023 ano base
2022. Destacou que os casos novos por 100 mil habitantes foi de 14.790. Que esse quantitativo
se destaca entre todos os tribunais. Que esse quantitativo representa 513.288 casos novos, in-
cluindo-se nesse computo 335.585 processos de execucao fiscal. Que o relatério do CNJ faz essa
referéncia apontando que esse nimero teve impacto grande decorrente de execugdes fiscais.
Que o indice de atendimento a demanda teve o alcance de 97,2%. Que é importante trabalhar
ndo apenas o que entra, mas também o estoque. Que o IAD por graus pode mostrar se esté o-
correndo essa vazdo por graus de jurisdicdo. Que no 22 grau tivemos 103%, ja no 12 grau o resul-
tado foi de 97%. Que em nimeros absolutos foram baixados 432.534 em relagdo a 444.069 ca-
sos novos. Que no 22 grau houve 30.851 processos baixados em relagdo a 29.961 casos novos.
Que o indicador de baixados por magistrados(IPM) foi de 3.320 por magistrado no 12 grau e de
1.714 no 22 grau. Que retirando a execu¢do, o IPM de conhecimento foi de 742 baixados por
magistrado. Que o processo de conhecimento é um gargalo que precisa ser enfrentado. Que

foram passados relatérios para o juiz auxiliar da Presidéncia, Dr. Jodo Paulo acerca de processos)

de unidades Civeis Residuais da Capital que apresentaram grande gargalo, mas que ja identifico
que os processos ainda necessitam ter uma evolugdo e ndo estdo prontos para julgamento, p
que seriam esses processos a serem trabalhados Vgla equipe designada pelo presidente pat



atuacdo em apoio as unidades. Que o IAD na execugao foi de 101%, jé na fase de conhecimento
alcancou 88%. Que a taxa de congestionamento na execugao foi de 31%(melhor do pais), por
outro lado, no conhecimento foi de 73%. Que o total de processos suspensos foi de 42.650. A
Taxa de Congestionamento liquida total foi de 48% e de 51% a taxa de congestionamento geral.
Destacou que no relatorio Justica em Numeros o CNJ faz uma avaliagdo geral e uma relacionada
ao IPCjus onde avalia apenas com processos de conhecimento e execugao judicial e extrajudicial
com a exclusdo das execugdes fiscal e penal. Destacou o resultado da taxa de congestionamento
em execucdo fiscal como a melhor do pais. Questionou da possibilidade de buscarmos ter uma
avaliagdo do CNJ sobre tal indicador em especifico, buscar ter um destaque na avaliagao da qua-
lidade pelo CNJ nesse aspecto. Destacou ainda os critérios utilizados para o calculo do IPCjus.
Ressaltou sobre a importancia desse indicador no Prémio CNJ de Qualidade, informando que
temos tido dificuldade em pontuar nesse quesito desde a inclusao do indice nessa avaliagdo.
Que os resultados de baixados em 2023 servirdo para o calculo do indicador na avaliagdo do
Prémio CNJ de Qualidade em 2024. Destacou as informagoes apresentadas no gréfico de eficién-
cia, apontando os tribunais na linha de fronteira e os que estdo no quadrante de maior eficién-
cia. Apontou em numeros absolutos o quantitativo de processos baixados em conhecimento e a
proje¢do para um possivel alcance de 80% no indice, considerando-se a permanéncia de resulta-
do de todos os tribunais. Foi destacada a necessidade das movimentagdes necessdrias para iden-
tificacdo dos processos que foram baixados, sendo informado ao diretor Geral e ao Presidente
que estao ocorrendo orientagdes nos contatos das unidades junto a CGJ ou nos encontros da
Hora da Estratégia. Que o Diretor-Geral destacou a importancia de se fazer uma chamada e
campanha voltada a dar uma alavancada no quantitativo médio que ja estd sendo alcangado
para melhoria do indice a ser alcangado. O presidente destacou a necessidade de resolver a
questdo dos processos que estdao necessitando de resolugdo na contadoria, bem como por aque-
las unidades que ja fazem ou podem fazer. Que podem ser utilizados mecanismos para agilizar
esses processos como o uso do sistema de calculo do SAJ. Na sequéncia foi passada a palavra a
assessora Catalina Veldsquez que fez abordagem sobre os trabalhos do Sistema de Gestdo da
Qualidade (SGQ) que trata de padronizagdo em rotinas de trabalho. Ressaltou que temos 10
unidades vinculadas a esse trabalho que foi implantado em 2019 e obtida a certificagdo ISO 9001
em 2020. Que todo material de mapeamento estd disponivel no Portal da Estratégia. Foi apre-
sentado modelo de trabalho como o de procedimento de posse, sendo este trabalho realizado
para dar ao servidor o conhecimento da rotina daquilo que é responsavel e possa conhecer o
trabalho do colega e também das demais unidades. Que esse trabalho busca conhecer e detec-
tar os gargalos com o detalhamento de analise de todas atividades e documentagcdo necessaria
para sua realizacdo. Que atualmente esta sendo feito um trabalho minucioso com revisio dos
procedimentos e formulérios junto ao DCA por conta da nova Lei de licitagées. Que ha pretenséo
de incluir fluxograma em todo o processos de trabalho de forma mais lGdica. Que a ideia é me-
Ihorar os servigos, criar manuais que busque desmistificar situages como do uso do cartdo cor-
porativo etc., tudo voltado a entrega dos resultados em decorréncia do demandado. Que a es-
tratégia é facilitar quando da entrada de novos servidores que o processo seja menos problema-
tico quanto aos servigos que irdo realizar. Que tem buscado também junto ao DSQV a melhoria
dos servigos ali dispostos. Que foi destacado pelo assessor-chefe da APMP sobre as inspecdes do
CNJ que busca identificar se os processos em diversas dreas administrativas estdo mapeados,
sendo tal requisito considerado cumprido quando da sua identificagdo pelo controle realizado
pela drea da qualidade da APMP e dos processos de trabalho verificados nessas unidades. Que
foram elaborados procedimentos na area de engenharia e que a Procuradoria também est3 ini-
ciando esse trabalho. Que a proposta é de implantacdo do Sistema integrado a Gestdo de Riscos.
Que na inspegdo também estd sendo cobrada a gestdo de riscos. Que esse trabalho também estd
voltado a esse cumprimento e fortalecimento. A ideia é ter também os servidores capacitados J—
em gestdo de riscos para que possam ser disseminadores internos com a preparagdo das equipes ' ‘/)
no Sistema ISO 9001 e 31000, bem como depois contratacdo de empresa para Certifica¢do. Que' | |
também se busque o cumprimento dos objetivos estratégicos, bem como uma proposta de pre
miagdo interna para as unidades que estejam envolvidas nesse processo de certificacio. Que hal
uma caréncia de reconhecimento para drea admirJ\istrativa nos moldes do Proativo. O Presidentery
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destacou estar aberto a esse tipo de iniciativa de prestigiar as pessoas, mas como se verifica no
proativo, que sejam estabelecidos requisitos alinhados a uma premiacdo nacional. Que a ideia
seja para o Poder e ndo apenas em uma gestdo. Foi apresentada a estimativa de recursos a se-
rem investidos nesse processo de implantagdo do Sistema de Gestdo da Qualidade integrada a
Gestdo de Riscos e o processo de certificacdo e a sua manutengdo em uma gestio subseqiiente.
A estimativa de custo para capacitagdo apresentado foi de RS 6.000(seis mil) reais por pessoa a
serem indicadas pelos gestores das respectivas unidades a serem inseridas no escopo, além do
valor orcado de 85.000,00(oitenta e cinco) mil reais para a contratagio de empresa visando o
processo de certificagdo e manutengdo do Sistema de Gestdo. Que temos 10 unidades atual-
mente compondo o SGQ e a ideia é agregar mais 6 (seis) unidades. Presidente determinou a
evolugdo da ideia, com equipe menor, com vistas ao alcance de um melhor custo-beneficio para
a realizagdo desse trabalho. A assessora Catalina destacou sobre o escopo e o que é possivel
abarcar com a forga de trabalho existente. O Presidente reforgou no sentido de que se evolua
com a proposta apresentada com tratativas junto ao diretor financeiro para verificar como pode-
rd ser viabilizada a proposta apresentada.

Por fim, Presidente agradeceu a todos e naﬁa mais havendo a tratar, foi encerrada a reunido, da
qual, para constar, eu ;i fe K Clévis Gomes da Silva Correia,
Secretario e membro do CGE, lavrel a ata que, depois de aprovada pelos presentes, vai assinada
pelo Excelentissimo Senhor Desembargador Presidente do Tribunal de Justica e do Comité de
Gestdo Estratégica - CGE, Desembargador Fernando Tourinho de Omena Souza, e demais
membros do comité presentes a reunido.

Dr Antonlo Rafael Wa/nderley Casado da Sllva
Juiz Auxiliar da PrpéldenCIa e membro do CGE
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