INFOQUALI TIAL

OLA, PESSOAL! EU SOU O TJOTINHA!

ESTOU AQUI PARA FALAR DO FORMULARIO
F.APMP.01 (FORMULARIO DE ACAO CORRETIVA - FAC)!

O FORMULARIO FAZ PARTE DA DOCUMENTACAO DO SISTEMA DE GESTAO DA
QUALIDADE - SGQ IMPLANTADO NO TJAL E ESTA DISPONIVEL NO PORTAL DA

ESTRATEGIA (LINK NO RODAPE)

Por meio dele podemos contribuir para a Melhoria
Continua do Poder Judiciario, pois ele apresenta uma
técnica que nos ajuda a resolver problemas e a
implementar melhorias!

QUANDO TEMOS UM PROBLEMA, NOS DEPARAMOS COM SUA CONSEQUENCIA.
SENDO ASSIM, DEVEMOS FOCAR EM RESOLVER A CONSEQUENCIA OU A SUA

CAUSA?

causa (origina o problema) > problema (tudo aquilo cuja
resolugao é dificil ou complicada) > consequéncia/efeito (séo
perdas ou prejuizos que o problema produz)

QUANDO FOCAMOS EM ELIMINAR AS CONSEQUENGIAS

DO PROBLEMA, ELE TENDE A SE REPETIR...
E O FAMOSO “APAGAR INCENDIO?”!

Quando focamos em eliminar as causas do
problema, ele tende a nao se repetir...
isso é Melhoria!l
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PARA ISSO EXISTE A ACAO CORRETIVA (FAC),
PARA TRANSFORMAR PROBLEMAS EM OPORTUNIDADES DE SUCESSO.

Contribua com Melhorias acessando o formulério (FAC) no Portal,
nele € possivel descrever:

e 0 problema;

e quando e onde ocorreu; . .

e a acao imediata tomada para amenizar as consequéncias do
problema; L " . .

e a verificacao de similaridade para certificar-se da existéncia
de eventos parecidos; .

e a causa do problema, momento em que deixa-se de apagar
iIncéndio e inicia-se a visualizagdo de uma solugéo definitiva, ou
seja, uma oportunidade de melhoria;

Para a causa do problema a dica é
utilizar algumas
técnicas/ferramentas da qualidade
como:

- o diagrama de causa e efeito,

-,0 grafico de Pareto,

- 0s 5 porqueés,

- a drvore de causas,

- fluxograma,

- brainstorming, dentre outras.

e a(s) acao (6es) corretiva (as);

e a verificagao da necessidade de revisao dos riscos mapeados
para o0 processo onde ocorreu a nado conformidade;

e 0 método para avaliagao da eficacia.

CABERA A COORDENACAO DA QUALIDADE_DO TJAL REALIZAR O
ACOMPANHAMENTO DA IMPLANTACAO DA ACAQ CORRETIVA POR MEIO
DO FORMULARIO F.APMP.02 (CONTROLE DE ACAO CORRETIVA).
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