PODER,
qp JUDICIARIO
DE ALAGOAS

Evolucao 2019

INDICADORES DO SISTEMA DE GESTAO DA QUALIDADE

ASSESSORIA DE PLANEJAMENTO E MODERNIZAGAO DO
PODER JUDICIARIO DE ALAGOAS - APMP



Macrodesafio 1: Garantia dos direitos de cidadania

Indicador 1A: Taxa de confian¢ca no Poder Judiciario [quanto maior melhor]

Geral: Plano Estratégico do TJAL

Formula: (somatorio das avaliagbes Bom (B) e Otimo (O) do periodo / total de avaliages do periodo) x 100

Ano Base 2015 2016 2017 2018 2019 2020
Meta - - 67% - - 68% 75%
Realizado 65% - 54% - - 74%

Processo: Gestdo Estratégica, Administrativa, de Aquisi¢cdes, de Pessoas, de Tl, Judicial e de Contratos
e Convénios




Macrodesafio 2: Combate a corrupcao e a improbidade administrativa

combate a corrupc¢éao [quanto menor melhor]

Indicador 2A: Taxa de congestionamento no 1° grau de jurisdicédo das acdes de improbidade e

Geral: Plano Estratégico do TJAL

processos baixados no periodo)) x 100

Formula: ((total de casos pendentes no final do ano) / (total de casos pendentes no final do ano + total de

Ano 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
Meta - 87% 86% 85% 84% 81% 79%
Realizado 88% 86% 86% 81% 81% 79%

Indicador 2A: Taxa de congestionamento no 1° grau de jurisdicéo
das acdes de improbidade e combate a corrup¢éo [quanto menor
melhor]

Processo: Gestao Judicial

32 Vara de Unido dos

Unidade
Palmares
Meta 81%
Semestre 1° 2°
total de processos baixados 1 1
casos pendentes 7 6
Cumprimento

Realizado 86%




Macrodesafio 2: Combate a corrupcao e a improbidade administrativa

Indicador 2B: Identificar e julgar no 1° grau de jurisdicéo pelo menos 70% das acdes de improbidade
administrativa e as acdes penais relacionadas a crimes contra a administracado publica, distribuidos até

0 dia 31 de dezembro do 3° ano anterior do cumprimento da meta

[quanto maior melhor]

Geral: Plano Estratégico do TJAL

Formula: ((total de processos julgados) / (pendentes de julgamento)) x 100

Ano 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
Meta - 70% 70% 70% 70% 70% 70%
Realizado 37% 55% 55% 52% 45% 59%

Indicador 2B: Identificar e julgar no 1° grau de jurisdicéo pelo
menos 70% das acdes de improbidade administrativa e as acdes
penais relacionadas a crimes contra a administracao publica,
distribuidos até o dia 31 de dezembro do 3° ano anterior do
cumprimento da meta [quanto maior melhor]

Processo: Gestao Judicial

32 Vara de Uniao dos

Unidade
Palmares
Meta 70,0%

Semestre 1° 2°
total de processos pendentes, em 2016 4 4
total de processos pendentes, no final do 0 0
periodo, que foram distribuidos até 2016

Cumprimento 100% 100%

Realizado 100%




Macrodesafio 3: Celeridade e produtividade na prestacdao jurisdicional

Indicador 3A: indice de atendimento & demanda [quanto maior melhor]

Geral: Plano Estratégico do TJAL

Formula: (n° de processos baixados / n°® de casos novos) x 100

Ano 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
Meta - 100% 100% 100% 100% 105% 130%
Realizado 112% 87% 79% 83% 153% 123%

Indicador 3A: indice de atendimento & demanda [quanto maior melhor]

Processo: Gestao Judicial

Unidade Gabinete Des. Domingos
Meta 105%
Trimestre 1° 20 3° 40
n° de processos baixados 400 924 1471 2092
n° de casos novos 360 748 1634 2785

Cumprimento 111% 124% 90% 75%
Realizado 75%




Macrodesafio 3: Celeridade e produtividade na prestacéao jurisdicional
Indicador 3B: Taxa de congestionamento processual do Poder Judiciario [quanto menor melhor]

Geral: Plano Estratégico do TJAL

baixados)) x 100

Formula: ((total de casos pendentes no final do ano)/(total de casos pendentes no final do ano + total de processos

Ano 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
Meta - 70% 69% 68% 67% 66% 65%
Realizado 71% 78% 82% 717% 70% 66%

Indicador 3B: Taxa de congestionamento processual do
Poder Judiciario [quanto menor melhor]

Processo: Gestao Judicial
Gabinete Des.

Unidade :
Domingos
Meta 66,0%
Semestre 1° 2°
total de processos baixados 924 2092
casos pendentes 820 1448
Cumprimento 47% 41%

Realizado

41%




Macrodesafio 3: Celeridade e produtividade na prestacéo jurisdicional

Indicador 3C: Identificar e julgar até 31 de dezembro do ano corrente, pelo menos 80% dos processos distribuidos nos 4
anos anteriores, no 1° grau, e nos 3 anos anteriores, no 2° grau e 90% dos processos distribuidos, nos 3 anos anteriores,
nos Juizados Especiais e nas Turmas Recursais [quanto maior melhor]

Geral: Plano Estratégico do TJAL

Foérmula: Conforme glossario de Metas Nacionais do Poder Judiciario (Meta 2)

2° Grau
Ano 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
Meta 80% 80% 80% 80% 80% 80% 89%
Realizado 70% 87% 59% 68% 80% 89%

Evolucao

Indicador 3C: Identificar e julgar até 31 de dezembro do ano corrente, pelo
menos 80% dos processos distribuidos nos 4 anos anteriores, no 1° grau,
e nos 3 anos anteriores, no 2° grau e 90% dos processos distribuidos, nos
3 anos anteriores, nos Juizados Especiais e nas Turmas Recursais
[quanto maior melhor]

Processo: Gestao Judicial

Unidade Gabinete Des. Domingos
Meta 80%
Trimestre 1° 20 3° 4°
total de processos
pendentes no ano 7 7 8 9
da Meta 2

total de processos
pendentes, no final
do periodo, que 4 2 1 1
foram distribuidos
até o ano da Meta

Cumprimento 43% 71% 88% 89%
Realizado 89%




Macrodesafio 3: Celeridade e produtividade na prestacgéo jurisdicional
Indicador 3A: indice de atendimento & demanda [quanto maior melhor]

Geral: Plano Estratégico do TJAL

Formula: (n° de processos baixados / n° de casos novos) x 100

Ano 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
Meta - 100% 100% | 100% 100% 105% 130%
Realizado 112% 87% 79% 83% 153% 123%

[quanto maior melhor]

Indicador 3A: indice de atendimento a demanda

Processo: Gestao Judicial

32 Vara de Unido dos Palmares

105,0%
Trimestre 1° 20 30 40
n° de processos baixados 39 94 129 166
n° de casos novos 14 32 50 66

Cumprimento 279% 294% 258% 252%
Realizado 252%




Macrodesafio 3: Celeridade e produtividade na prestagéo jurisdicional
Indicador 3B: Taxa de congestionamento processual do Poder Judiciario [quanto menor melhor]

Geral: Plano Estratégico do TJAL

Férmula: ((total de casos pendentes no final do ano)/(total de casos pendentes no final do ano + total de processos

baixados)) x 100

Ano 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
Meta - 70% 69% 68% 67% 66% 65%
Realizado 71% 78% 82% 77% 70% 66%

Indicador 3B: Taxa de congestionamento processual do Poder Judiciario
[quanto menor melhor]

Processo: Gestao Judicial
32 Vara de Uniao dos

Unidade
EUNEIES
Meta 66,0%
Semestre 10 20
total de processos baixados 94 166
casos pendentes 1042 1061
Cumprimento 92% 86%

Realizado 86%




Macrodesafio 3: Celeridade e produtividade na prestacao jurisdicional

Indicador 3C: Identificar e julgar até 31 de dezembro do ano corrente, pelo menos 80% dos processos
distribuidos nos 4 anos anteriores, no 1° grau, e nos 3 anos anteriores, no 2° grau e 90% dos processos
distribuidos, nos 3 anos anteriores, nos Juizados Especiais e nas Turmas Recursais [quanto maior melhor]

Geral: Plano Estratégico do TJAL
Formula: Conforme glossario de Metas Nacionais do Poder Judiciario (Meta 2)

1° Grau
Ano 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
Meta 80% 80% 80% 80% 80% 80% 82%
Realizado 66% 75% 69% 52% 75% 81%

Evolucao

Indicador 3C: Identificar e julgar até 31 de dezembro do ano
corrente, pelo menos 80% dos processos distribuidos nos 4 anos
anteriores, no 1° grau, e nos 3 anos anteriores, no 2° grau e 90% dos
processos distribuidos, nos 3 anos anteriores, nos Juizados
Especiais e nas Turmas Recursais
[quanto maior melhor]

Processo: Gestao Judicial

Unidade 32 Vara de Unido dos Palmares
Meta 80%
Trimestre 1° 2° 3° 4°
total de processos
pendentes no ano da 346 346 346 346
Meta 2

total de processos
pendentes, no final do
periodo, que foram 69 72 71 61
distribuidos até o ano
da Meta 2

Cumprimento 80% 79% 79% 82%
Realizado 82%




Macrodesafio 3: Celeridade e produtividade na prestacao jurisdicional
Indicador 3A: indice de atendimento & demanda [quanto maior melhor]

Geral: Plano Estratégico do TJAL

Formula: (n° de processos baixados / n°® de casos novos) x 100

Ano 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
Meta - 100% 100% 100% 100% 105% 130%
Realizado 112% 87% 79% 83% 153% 123%

[quanto maior melhor]

Indicador 3A: indice de atendimento a demanda

Processo: Gestao Judicial
102 Vara de Arapiraca

105%
Trimestre 1° 20 30 40
n° de processos baixados 149 395 765 1226
n° de casos novos 315 583 919 1175

Cumprimento 47% 68% 83% 104%
Realizado 104%




Macrodesafio 3: Celeridade e produtividade na prestagéao jurisdicional

Indicador 3B: Taxa de congestionamento processual do Poder Judiciario
[quanto menor melhor]

Geral: Plano Estratégico do TJAL

de processos baixados)) x 100

Férmula: ((total de casos pendentes no final do ano)/(total de casos pendentes no final do ano + total

Ano 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
Meta - 70% 69% 68% 67% 66% 65%
Realizado 71% 78% 82% 77% 70% 66%

Indicador 3B: Taxa de congestionamento
processual do Poder Judiciario
[quanto menor melhor]

Processo: Gestao Judicial

a
Unidade 10 V"?“a de
Arapiraca
Meta 66,0%

Semestre 1° 2°
total de processos baixados| 395 1226
casos pendentes 784 618
Cumprimento 66% 34%

Realizado 34%




Macrodesafio 3: Celeridade e produtividade na prestacdao jurisdicional
Indicador 3C: Identificar e julgar até 31 de dezembro do ano corrente, pelo menos 80% dos processos distribuidos nos 4
anos anteriores, no 1° grau, e nos 3 anos anteriores, no 2° grau e 90% dos processos distribuidos, nos 3 anos anteriores,
nos Juizados Especiais e nas Turmas Recursais [quanto maior melhor]

Geral: Plano Estratégico do TJIAL

Foérmula: Conforme glossario de Metas Nacionais do Poder Judiciario (Meta 2)

1° Grau
Ano 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
Meta 80% 80% 80% 80% 80% 80% 82%
Realizado 66% 75% 69% 52% 75% 81%

Indicador 3C: Identificar e julgar até 31 de dezembro do ano corrente,
pelo menos 80% dos processos distribuidos nos 4 anos anteriores, no 1°
grau, e nos 3 anos anteriores, no 2° grau e 90% dos processos
distribuidos, nos 3 anos anteriores, nos Juizados Especiais e nas
Turmas Recursais [quanto maior melhor]

Processo: Gestdo Judicial

Unidade 102 Vara de Arapiraca
Meta 80%

Trimestre 1° 2° 3° 40
total de processos pendentes no ano 259 259 259 259
da Meta 2
total de processos pendentes, no final
do periodo, que foram distribuidos até 12 11 11 9
0 ano da Meta 2

Cumprimento 95% 96% 96% 97%
Realizado 97%




Macrodesafio 3: Celeridade e produtividade na prestacao jurisdicional
Indicador 3A: indice de atendimento & demanda [quanto maior melhor]

Geral: Plano Estratégico do TJAL

Foérmula: (n° de processos baixados / n° de casos novos) x 100

Ano 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
Meta - 100% | 100% | 100% | 100% 105% 130%
Realizado 112% 87% 79% 83% 153% 123%
Indicador 3A: indice de atendimento & demanda [quanto maior
melhor]
Processo: Gestdo Judicial
Unidade 82 Vara Civel da Capital
Meta 105%

Trimestre 1° 2° 3° 40

n° de processos baixados 117 491 776 1019

n° de casos novos 222 527 893 1294

Cumprimento 53% 93% 87% 79%
Realizado 79%




Macrodesafio 3: Celeridade e produtividade na prestacao jurisdicional
Indicador 3B: Taxa de congestionamento processual do Poder Judiciario [quanto menor melhor]

Geral: Plano Estratégico do TJAL

Formula: ((total de casos pendentes no final do ano)/(total de casos pendentes no final do ano + total de processos

baixados)) x 100

Ano 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
Meta - 70% 69% 68% 67% 66% 65%
Realizado 71% 78% 82% 717% 70% 66%

Indicador 3B: Taxa de congestionamento processual do
Poder Judiciario [quanto menor melhor]

Processo: Gestao Judicial
82 Vara Civel da Capital

Realizado 84%

66%
Semestre 1° 2°
total de processos baixados 491 1019
casos pendentes 5224 5341
Cumprimento 91% 84%




Macrodesafio 3: Celeridade e produtividade na prestagéo jurisdicional
Indicador 3C: Identificar e julgar até 31 de dezembro do ano corrente, pelo menos 80% dos processos distribuidos nos
4 anos anteriores, no 1° grau, e nos 3 anos anteriores, no 2° grau e 90% dos processos distribuidos, nos 3 anos

anteriores, nos Juizados Especiais e nas Turmas Recursais [quanto maior melhor]

Geral: Plano Estratégico do TJAL

Formula: Conforme glossario de Metas Nacionais do Poder Judiciario (Meta 2)

1° Grau
Ano 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
Meta 80% 80% 80% 80% 80% 80% 82%
Realizado 66% 75% 69% 52% 75% 81%

Evolucéao

Indicador 3C: Identificar e julgar até 31 de dezembro do ano
corrente, pelo menos 80% dos processos distribuidos nos 4 anos
anteriores, no 1° grau, e nos 3 anos anteriores, no 2° grau e 90% dos
processos distribuidos, nos 3 anos anteriores, nos Juizados

Especiais e nas Turmas Recursais [quanto
maior melhor]
Processo: Gestdo Judicial
Unidade 8?2 Vara Civel da Capital
Meta 80%
Trimestre 1° 20 30 40
total de processos
pendentes no ano da 2882 2882 2882 2882
Meta 2
total de processos
pendentes, no final do
periodo, que foram 1664 1543 1552 1346
distribuidos até o ano
da Meta 2

Cumprimento 42% 46% 46% 53%
Realizado 53%




Macrodesafio 3: Celeridade e produtividade na prestacgao jurisdicional
Indicador 3A: indice de atendimento & demanda [quanto maior melhor]

Geral: Plano Estratégico do TJAL

Formula: (n° de processos baixados / n° de casos novos) x 100

Ano 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
Meta - 100% 100% 100% 100% 105% 130%
Realizado 112% 87% 79% 83% 153% 123%
Evolucao

Indicador 3A: indice de atendimento & demanda [quanto maior melhor]

Processo: Gestao Judicial

Unidade 152 Vara Civel da Capital
Meta 105%
Trimestre 1° 2° 30 40
n° de processos baixados 1295 3488 4971 52200
n° de casos NOvVos 25 35 76 43902

Cumprimento 5180% 9966% 6541% 119%
Realizado 119%




Macrodesafio 3: Celeridade e produtividade na prestacdao jurisdicional
Indicador 3C: Identificar e julgar até 31 de dezembro do ano corrente, pelo menos 80% dos processos distribuidos nos 4 anos
anteriores, no 1° grau, e nos 3 anos anteriores, no 2° grau e 90% dos processos distribuidos, nos 3 anos anteriores, nos
Juizados Especiais e nas Turmas Recursais [quanto maior melhor]

Geral: Plano Estratégico do TJAL
Formula: Conforme glossario de Metas Nacionais do Poder Judiciério (Meta 2)

1° Grau
Ano 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
Meta 80% 80% 80% 80% 80% 80% 82%
Realizado 66% 75% 69% 52% 75% 81%

Indicador 3C: Identificar e julgar até 31 de dezembro do ano corrente, pelo
menos 80% dos processos distribuidos nos 4 anos anteriores, no 1° grau,
e nos 3 anos anteriores, no 2° grau e 90% dos processos distribuidos, nos
3 anos anteriores, nos Juizados Especiais e nas Turmas Recursais
[quanto maior melhor]

Processo: Gestao Judicial

Unidade 152 Vara Civel da Capital
Meta 80%

Trimestre 1° 20 3° 40
total de processos
pendentes no ano da 146 146 146 146
Meta 2
total de processos
pendentes, no final do
periodo, que foram 7 6 3 2
distribuidos até o ano
da Meta 2
Cumprimento 95% 96% 98% 99%




Macrodesafio 6: Impulso as execucdes fiscais e civeis

Indicador 6A: Taxa de congestionamento das acdes de execucao fiscal no 1° Grau
[quanto menor melhor]

Geral: Plano Estratégico do TJAL

Formula: ((total de casos pendentes de execucao fiscal no final do ano)/(total de casos pendentes de execucao fiscal
no final do ano + total de processos baixados de execucéo fiscal)) x 100

Ano 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
Meta - 2% 70% 68% 66% 71% 66%
Realizado 75% 85% 92% 90% 72% 66%

Indicador 6A: Taxa de congestionamento das acfes de
execucao fiscal no 1° Grau [quanto menor melhor]

Processo: Gestao Judicial
152 Vara Civel da

Unidade Capital
Meta 71%
Semestre 1° 2°
processos baixados de execucdo fiscal 3469 | 52032
';;;ts;lde casos pendentes de execucao 22436 | 69373
Cumprimento 95% 57%
Realizado YA




Macrodesafio 6: Impulso as execucdes fiscais e civeis

Indicador 6B: Taxa de congestionamento na execucao civel extrajudicial (1° Grau /Juizados Especiais)
[quanto menor melhor]

Geral: Plano Estratégico do TJAL

Formula: ((Casos Pendentes de Execucéo de Titulo Extrajudicial no final do periodo) / ((Casos Pendentes de Execucgéo de
Titulo Extrajudicial no final do periodo) + (total de processos baixados de Execucao de Titulos Extrajudiciais ))) x 100

1° Grau
Ano 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
Meta - 87% 86% 85% 84% 89% 68%
Realizado 88% 94% 95% 92% 87% 68%

Indicador 6B: Taxa de congestionamento na execugao civel
extrajudicial (1° Grau /Juizados Especiais)
[quanto menor melhor]

Processo: Gestao Judicial

Unidade

82 Vara Civel da Capital

Meta 89%

Semestre 1° 20

processos baixados de execucéo de titulo

extrajudicial 37 65

total de casos pendentes de execucédo de
titulo extrajudicial

Cumprimento 94% 91%

Realizado 91%

592 629




Macrodesafio 6: Impulso as execucdes fiscais e civeis

Indicador 6C: Taxa de congestionamento na fase de execucdao judicial no 1° Grau [quanto menor melhor]

Geral: Plano Estratégico do TJAL

Formula:((total de casos pendentes de execucao judicial no final do ano) / (total de casos pendentes de execucao
judicial no final do ano + total de processos baixados de execucéo judicial)) x 100

Ano 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
Meta - 77% 76% 75% 74% 73% 72%
Realizado 78% 83% 83% 80% 73% 73%

Indicador 6C: Taxa de congestionamento na fase de execucgéo
judicial no 1° Grau [quanto menor melhor]

Processo: Gestao Judicial

Unidades

82 Vara Civel da Capital

Realizado 66%

Meta 73%
Semestre 1° 20
processos baixados de execucao judicial 15 16
f[ota_ll _de casos pendentes de execucgao 169 31
judicial
Cumprimento 92% 66%




Macrodesafio 6: Impulso as execucdes fiscais e civeis

Indicador 6C: Taxa de congestionamento na fase de execucdao judicial no 1° Grau [quanto menor melhor]

Geral: Plano Estratégico do TJAL

Formula:((total de casos pendentes de execucdao judicial no final do ano) / (total de casos pendentes de execucéo judicial no final do ano +
total de processos baixados de execucéo judicial)) x 100

Ano 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
Meta - 7% 76% 75% 74% 73% 72%
Realizado 78% 83% 83% 80% 73% 73%

Indicador 6C: Taxa de congestionamento na fase de execucéo judicial
no 1° Grau [quanto menor melhor]

Processo: Gestao Judicial

Unidade 102 Vara de Arapiraca
Meta 73%
Semestre 1° 20
processos baixados de execucéo judicial 57 189
total de casos pendentes de execucdo judicial 214 168
Cumprimento 79% 47%

Realizado

47%




Macrodesafio 7: Aprimoramento da gestdo da Justica Criminal

Indicador 7A: Taxa de congestionamento de processos criminais na fase de conhecimento no 1° Grau e no 2° Grau
[quanto menor melhor]

Geral: Plano Estratégico do TJAL
Férmula: ((total de casos pendentes criminais no final do ano) / (total de casos pendentes criminais no final do ano + total de processos baixados
criminais)) x 100

1° Grau
Ano 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
Meta - 68% 67% 66% 65% 87% 80%
Realizado 2% 87% 89% 86% 87% 81%

Indicador 7A: Taxa de congestionamento de processos criminais na fase de
conhecimento no 1° Grau e no 2° Grau [quanto menor melhor]

Processo: Gestao Judicial

32 Vara de Uniao dos

Unidade
Palmares

Meta 87%
Semestre 1° 20
processos baixados criminais na fase de conhecimento 79 144
total de casos pendentes criminais na fase de conhecimento 1020 1046
Cumprimento 93% 88%
Realizado 88%




Indicador 7B: Taxa de aplicacdo de penas e medidas alternativas [quanto maior melhor]

Macrodesafio 7: Aprimoramento da gestdo da Justica Criminal

Geral: Plano Estratégico do TJIAL

Formula: (nimero de sentencas de penas e medidas alternativas / total de sentencas criminais) x 100

Ano 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
Meta - 3,4% 3,6% 3,8% 4,0% 3,7% 4,0%
Realizado 2,1% 1,9% 0,6% 4,5% 3,5% 1,3%

Indicador 7B: Taxa de aplicacdo de penas e medidas alternativas

[quanto maior melhor]

Processo: Gestéo Judicial

Unidade 32 Vara de Unido dos Palmares
Meta 3,7%
Semestre 1° 2°
Numero de sentencas de penas e medidas alternativas 0 0
Total de sentengas criminais 79 76
Cumprimento 0,0% 0,0%

Realizado 0,0%




Macrodesafio 8: Melhoria da gestdo de pessoas

Indicador 8A: Taxa de satisfagdo quanto ao ambiente de trabalho [quanto maior melhor]

Geral: Plano Estratégico do TJAL
Férmula: (somatério das avaliacbes Bom (B) e Otimo (O) quanto ao ambiente de trabalho / total de avaliacdes quanto ao
ambiente de trabalho) x 100

Ano 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
Meta - 63% 65% 68% 70% 73% 75%
Realizado - - - - 62% 71%

Processo: Gestao Estratégica




Macrodesafio 8: Melhoria da gestao de pessoas

Indicador 8B: capacitacéo voltada para gestores [quanto maior melhor]

Geral: Plano Estratégico do TJAL

Formula: niamero de cursos oferecidos a gestores

Ano 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
Meta - - - - - 1 curso 5 cursos
Realizado - - - - - 5 cursos

Processo: Gestao de Pessoas




Macrodesafio 9: Aperfeicoamento na gestdo de custos

Indicador 9D: Reducao do consumo médio de papel
Geral: Plano Estratégico do TJAL
Formula: total de resmas consumidas

Ano 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
Meta - 25296 24031 17671 16299 15357 15203
Realizado - 25296 18601 17157 15670 15553
Evolucéo

Indicador 9D: Reducao do consumo médio de papel
Processo: Gestdo Estratégica, Administrativa, de Aquisi¢des, de
Pessoas, de TI, Judicial e de Contratos e Convénios
32 Vara de Uniao dos
Palmares

Unidade

Realizado 2018 47

Meta 2019 44
Meta 2020 52

Total
1° Semestre EEEF£=To (oMo}
ano
2019 43 54
Nota: As metas estabelecidas seguem os percentuais de reducéo
previstos no Plano Estratégico do TJAL.

ANno




Macrodesafio 9: Aperfeicoamento na gestao de custos
Indicador 9E: Reducdo no niumero de impressoes

Geral: Plano Estratégico do TJAL

Férmula: total de impress@es realizadas

Ano 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
Meta - 9.347.436 | 8.880.064 9.300.966 8.441.628 8.583.439 | 8.054.604
Realizado - 9.347.436 | 9.790.491 8.885.924 8.848.907 8.303.715

Evolucéo

Indicador 9E: Reducdo no namero de impressdes

Processo: Gestdo Estratégica, Administrativa, de Aquisicdes, de
Pessoas, de Tl, Judicial e de Contratos e Convénios

32 Vara de Uniao dos
Palmares

Unidade

Realizado 2018 44021

Meta 2019 42700
Meta 2020 28332

Total realizado
no ano

2019 13665 29208
Nota: As metas estabelecidas seguem os percentuais de reducéo
previstos no Plano Estratégico do TJAL.

Ano 1° Semestre




Macrodesafio 9: Aperfeicoamento na gestao de custos

Indicador 9D: Reduc¢édo do consumo médio de papel

Geral: Plano Estratégico do TJAL
Formula: total de resmas consumidas

Ano 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
Meta - 25296 24031 17671 16299 15357 15203
Realizado - 25296 18601 17157 15670 15553

Indicador 9D: Reduc¢édo do consumo médio de papel

Ano

Unidade
Realizado 2018

Meta 2019
Meta 2020

Processo: Gestédo Estratégica, Administrativa, de Aquisicdes, de
Pessoas, de TI, Judicial e de Contratos e Convénios

82 Vara Civel da Capital

1° semestre

23
21

10
Total
realizado no
ano

2019

9

11

Nota: As metas estabelecidas seguem os percentuais de redugao

previstos no Plano Estratégico do TJAL.




Macrodesafio 9: Aperfeicoamento na gestéao de custos

Indicador 9E: Redug¢do no niumero de impressdes

Geral: Plano Estratégico do TJAL
Formula: total de impressdes realizadas

Ano 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
Meta - 9.347.436 | 8.880.064 9.300.966 8.441.628 [ 8.583.439 | 8.054.604
Realizado - 9.347.436 | 9.790.491 8.885.924 8.848.907 [ 8.303.715

Indicador 9E: Reduc¢do no namero de impressdes

Processo: Gestéo Estratégica, Administrativa, de Aquisicdes, de
Pessoas, de TI, Judicial e de Contratos e Convénios
Unidade 82 Vara Civel da Capital
Realizado 2018 7980

Meta 2019 7740
Meta 2020 22610

Total realizado
no ano

Ano 1° semestre

2019 3499 23309

Nota: As metas estabelecidas seguem os percentuais de reducéo
previstos no Plano Estratégico do TJAL.




Macrodesafio 9: Aperfeicoamento na gestdo de custos

Indicador 9D: Reducédo do consumo médio de papel

Geral: Plano Estratégico do TJAL
Foérmula: total de resmas consumidas

Ano 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
Meta - 25296 24031 17671 16299 15357 15203
Realizado - 25296 18601 17157 15670 15553

Indicador 9D: Reducédo do consumo médio de papel

Ano

Unidade
Realizado 2018

Meta 2019
Meta 2020

Processo: Gestdo Estratégica, Administrativa, de Aquisi¢des, de
Pessoas, de TI, Judicial e de Contratos e Convénios

102 Vara Civel de
Arapiraca

1° semestre

27
25
19
Total
realizado no
ano

2019

10

19

Nota: As metas estabelecidas seguem os percentuais de reducéo

previstos no Plano Estratégico do TJAL.




Macrodesafio 9: Aperfeicoamento na gestédo de custos

Indicador 9E: Redug¢&o no numero de impressdes
Geral: Plano Estratégico do TJAL
Foérmula: total de impressdes realizadas

Ano 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
Meta - 9.347.436 | 8.880.064 9.300.966 8.441.628 | 8.583.439 | 8.054.604
Realizado - 9.347.436 | 9.790.491 8.885.924 8.848.907 [8.303.715

‘ Indicador 9E: Reduc¢édo no numero de impressdes \

Processo: Gestao Estratégica, Administrativa, de Aquisi¢cdes, de
Pessoas, de Tl, Judicial e de Contratos e Convénios

Unidade 102 Vara Civel de Arapiraca

Realizado 2018 22669
Meta 2019 21989
Meta 2020 8691

Total realizado
no ano

ANo 1° semestre

2019 5146 8960
Nota: As metas estabelecidas seguem os percentuais de reducéo
previstos no Plano Estratégico do TJAL.




Macrodesafio 9: Aperfeicoamento na gestédo de custos
Indicador 9D: Reducao do consumo médio de papel

Geral: Plano Estratégico do TJAL
Formula: total de resmas consumidas

Ano 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
Meta - 25296 24031 17671 16299 15357 15203
Realizado - 25296 18601 17157 15670 15553

Evolucgéo

Indicador 9D: Reducédo do consumo médio de papel

Processo: Gestdo Estratégica, Administrativa, de Aquisi¢cdes, de
Pessoas, de TI, Judicial e de Contratos e Convénios

Unidade

152 Vara Civel da Capital

Realizado 2018 62
Meta 2019 58
Meta 2020 29

Total
1° semestre EEEUr£(oN o}
ano
2019 20 30
Nota: As metas estabelecidas seguem os percentuais de reducéo
previstos no Plano Estratégico do TJAL.

ANno




Indicador 9E: Reducédo no numero de impressdes
Geral: Plano Estratégico do TJAL
Formula: total de impressdes realizadas

Ano 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
Meta - 9.347.436 | 8.880.064 9.300.966 8.441.628 [ 8.583.439 | 8.054.604
Realizado - 9.347.436 | 9.790.491 8.885.924 8.848.907 [ 8.303.715

Evolucgéo
Indicador 9E: Redug¢&o no numero de impressdes

Processo: Gestdo Estratégica, Administrativa, de Aquisi¢cdes, de
Pessoas, de TI, Judicial e de Contratos e Convénios

Unidade 152 Vara Civel da Capital
Realizado 2018 38585

Meta 2019 37427
Meta 2020 25331

Total realizado
no ano

2019 10765 26115
Nota: As metas estabelecidas seguem os percentuais de reducéo
previstos no Plano Estratégico do TJAL.

ANo 1° semestre




Indicador 9D: Reducao do consumo médio de papel

Macrodesafio 9: Aperfeicoamento na gestédo de custos

Geral: Plano Estratégico do TJAL

Formula: total de resmas consumidas

Ano 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
Meta - 25296 24031 17671 16299 15357 15203
Realizado - 25296 18601 17157 15670 15553

Evolucgéo

Indicador 9D: Reducao do consumo médio de papel

Processo: Gestao Estratégica, Administrativa, de Aquisicdes, de
Pessoas, de Tl, Judicial e de Contratos e Convénios
Unidade APMP
Realizado 2018 24
Meta 2019 22
Meta 2020 45

Total

Ano 1° semestre [RgE1r4:Te[sNale)
ano
2019 36 46

Nota: As metas estabelecidas seguem os percentuais de reducéo
previstos no Plano Estratégico do TJAL.



Macrodesafio 9: Aperfeicoamento na gestédo de custos

Indicador 9E: Reducédo no numero de impressdes

Geral: Plano Estratégico do TJAL
Formula: total de impressdes realizadas

Ano 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
Meta - 9.347.436 | 8.880.064 9.300.966 8.441.628 [ 8.583.439 | 8.054.604
Realizado - 9.347.436 | 9.790.491 8.885.924 8.848.907 [ 8.303.715

Evolucgéo

Indicador 9E: Reduc¢&o no numero de impressdes

Processo: Gestdo Estratégica, Administrativa, de Aquisi¢cdes, de
Pessoas, de Tl, Judicial e de Contratos e Convénios
Unidade
Realizado 2018

Meta 2019
Meta 2020

Total realizado
no ano

ANno

1° semestre

2019 8831 16367

Nota: As metas estabelecidas seguem os percentuais de reducéo
previstos no Plano Estratégico do TJAL.




Macrodesafio 9: Aperfeicoamento na gestdo de custos

Indicador 9D: Reducao do consumo médio de papel

Geral: Plano Estratégico do TJAL
Formula: total de resmas consumidas

Ano 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
Meta - 25296 24031 17671 16299 15357 15203
Realizado - 25296 18601 17157 15670 15553

Evolucgéo

Indicador 9D: Reducao do consumo médio de papel

Processo: Gestdo Estratégica, Administrativa, de Aquisi¢cdes, de
Pessoas, de TI, Judicial e de Contratos e Convénios

Unidade DAGP
Realizado 2018 68
Meta 2019 63
Meta 2020 68

Total
1° semestre EEEUr£(oN o}
ano
2019 50 70
Nota: As metas estabelecidas seguem os percentuais de reducéo
previstos no Plano Estratégico do TJAL.

ANno




Macrodesafio 9: Aperfeicoamento na gestdo de custos

Indicador 9E: Reducédo no numero de impressdes

Geral: Plano Estratégico do TJAL
Formula: total de impressdes realizadas

Ano 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
Meta - 9.347.436 | 8.880.064 9.300.966 8.441.628 [ 8.583.439 | 8.054.604
Realizado - 9.347.436 | 9.790.491 8.885.924 8.848.907 [ 8.303.715

Evolucgéo

Indicador 9E: Reduc¢&o no numero de impressdes

Processo: Gestao Estratégica, Administrativa, de Aquisi¢cdes, de
Pessoas, de TI, Judicial e de Contratos e Convénios

Unidade
Realizado 2018

Meta 2019
Meta 2020

Total realizado
no ano
2019 13096 15534

Nota: As metas estabelecidas seguem os percentuais de reducéo
previstos no Plano Estratégico do TJAL.

ANo 1° semestre




Macrodesafio 9: Aperfeicoamento na gestdo de custos
Indicador 9D: Reducédo do consumo médio de papel

Geral: Plano Estratégico do TJAL
Formula: total de resmas consumidas

Ano 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
Meta - 25296 24031 17671 16299 15357 15203
Realizado - 25296 18601 17157 15670 15553

Indicador 9D: Reducédo do consumo médio de papel

Processo: Gestao Estratégica, Administrativa, de Aquisi¢cdes, de
Pessoas, de TI, Judicial e de Contratos e Convénios

Unidade DARAD
Realizado 2018 64
Meta 2019 63
Meta 2020 60

Total
1° semestre [@geE1r4:1s[oNgle}

ano
2019 21 61

Nota: As metas estabelecidas seguem os percentuais de reducéo
previstos no Plano Estratégico do TJAL.

Ano




Macrodesafio 9: Aperfeicoamento na gestdo de custos

Indicador 9E: Reduc¢&o no numero de impressdes

Geral: Plano Estratégico do TJAL
Foérmula: total de impressdes realizadas

Ano 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
Meta - 9.347.436 | 8.880.064 9.300.966 8.441.628 | 8.583.439 | 8.054.604
Realizado - 9.347.436 | 9.790.491 8.885.924 8.848.907 [8.303.715

Indicador 9E: Reduc¢&o no numero de impressdes

Processo: Gestao Estratégica, Administrativa, de Aquisicdes, de
Pessoas, de TI, Judicial e de Contratos e Convénios

Unidade
Realizado 2018

Meta 2019
Meta 2020

Total realizado
no ano

ANoO 1° semestre

2019 14406 25551
Nota: As metas estabelecidas seguem os percentuais de reducéo
previstos no Plano Estratégico do TJAL.




Indicador 9D: Reducdo do consumo médio de papel

Macrodesafio 9: Aperfeicoamento na gestédo de custos

Geral: Plano Estratégico do TJAL

Formula: total de resmas consumidas

Ano 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
Meta - 25296 24031 17671 16299 15357 15203
Realizado - 25296 18601 17157 15670 15553

Evolucgéo

Indicador 9D: Reducao do consumo médio de papel

ANno

Unidade

Realizado 2018

Meta 2019
Meta 2020

Processo: Gestdo Estratégica, Administrativa, de Aquisi¢cdes, de
Pessoas, de TI, Judicial e de Contratos e Convénios

DCA

1° semestre

49
46
44
Total
Realizado no
ano

2019

29

45

Nota: As metas estabelecidas seguem os percentuais de reducéo

previstos no Plano Estratégico do TJAL.




Macrodesafio 9: Aperfeicoamento na gestdo de custos

Indicador 9E: Reduc¢&o no numero de impressdes

Geral: Plano Estratégico do TJAL
Foérmula: total de impressdes realizadas

Ano 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
Meta - 9.347.436 | 8.880.064 9.300.966 8.441.628 | 8.583.439 | 8.054.604
Realizado - 9.347.436 | 9.790.491 8.885.924 8.848.907 [8.303.715

Evolucéo46

Indicador 9E: Reducédo no numero de impressdes

Processo: Gestao Estratégica, Administrativa, de Aquisi¢cdes, de
Pessoas, de TI, Judicial e de Contratos e Convénios
Unidade DCA
Realizado 2018 33130

Meta 2019 32136
Meta 2020 29735

Total
1° semestre [REEV4:Ts[oNql0]

ano
2019 19228 30655

Nota: As metas estabelecidas seguem os percentuais de reducéo
previstos no Plano Estratégico do TJAL.

Ano




Macrodesafio 9: Aperfeicoamento na gestédo de custos

Indicador 9D: Reducdo do consumo médio de papel
Geral: Plano Estratégico do TJAL
Formula: total de resmas consumidas

Ano 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
Meta - 25296 24031 17671 16299 15357 15203
Realizado - 25296 18601 17157 15670 15553

Evolucgéo

Indicador 9D: Reducao do consumo médio de papel

Processo: Gestdo Estratégica, Administrativa, de Aquisi¢cdes, de
Pessoas, de TI, Judicial e de Contratos e Convénios

Unidade
Realizado 2018 71

Meta 2019 66
Meta 2020 64

Total
1° semestre WEEIVLs[oNgle}
ano
2019 35 66

Nota: As metas estabelecidas seguem os percentuais de reducéo
previstos no Plano Estratégico do TJAL.

Ano




Macrodesafio 9: Aperfeicoamento na gestédo de custos

Indicador 9E: Reducédo no numero de impressdes

Geral: Plano Estratégico do TJAL
Formula: total de impressdes realizadas

Ano 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
Meta - 9.347.436 | 8.880.064 9.300.966 8.441.628 [ 8.583.439 | 8.054.604
Realizado - 9.347.436 | 9.790.491 8.885.924 8.848.907 [ 8.303.715

Evolucgéo

Indicador 9E: Reduc¢&o no numero de impressdes

Processo: Gestdo Estratégica, Administrativa, de Aquisi¢cdes, de
Pessoas, de Tl, Judicial e de Contratos e Convénios
Unidade DIATI
Realizado 2018 123277

Meta 2019 119579
Meta 2020 74151

Total realizado
no ano

2019 46887 75664

1° semestre




Macrodesafio 9: Aperfeicoamento na gestédo de custos

Indicador 9D: Reducao do consumo médio de papel

Geral: Plano Estratégico do TJAL

Formula: total de resmas consumidas

Ano 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
Meta - 25296 24031 17671 16299 15357 15203
Realizado - 25296 18601 17157 15670 15553

‘ Indicador 9D: Reducao do consumo médio de papel \

Ano

Unidade

Realizado 2018

Meta 2019
Meta 2020

Processo: Gestdo Estratégica, Administrativa, de Aquisi¢cdes, de
Pessoas, de TI, Judicial e de Contratos e Convénios

Gabinete Des. Domingos

27
25
29

2019

20

Total

1° semestre @geE1r4:1s[oNgle}

ano

30

Nota: As metas estabelecidas seguem os percentuais de reducéo

previstos no Plano Estratégico do TJAL.




Macrodesafio 9: Aperfeicoamento na gestédo de custos

Indicador 9E: Redug¢&o no numero de impressdes
Geral: Plano Estratégico do TJAL
Formula: total de impressdes realizadas

Ano 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
Meta - 9.347.436 | 8.880.064 9.300.966 8.441.628 | 8.583.439 | 8.054.604
Realizado - 9.347.436 | 9.790.491 8.885.924 8.848.907 [8.303.715

Indicador 9E: Reducédo no numero de impressdes

Processo: Gestdo Estratégica, Administrativa, de Aquisi¢cdes, de
Pessoas, de TI, Judicial e de Contratos e Convénios

Unidade Gabinete Des. Domingos
Realizado 2018 33751

Meta 2019 32738
Meta 2020 18094

Total realizado
no ano

2019 15322 18654

Nota: As metas estabelecidas seguem os percentuais de reducéo
previstos no Plano Estratégico do TJAL.

ANoO 1° semestre




Macrodesafio 9: Aperfeicoamento na gestédo de custos

Indicador 9D: Reducédo do consumo médio de papel

Geral: Plano Estratégico do TJAL
Formula: total de resmas consumidas

Ano 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
Meta - 25296 24031 17671 16299 15357 15203
Realizado - 25296 18601 17157 15670 15553

Indicador 9D: Reducédo do consumo médio de papel

Processo: Gestao Estratégica, Administrativa, de Aquisi¢cdes, de
Pessoas, de Tl, Judicial e de Contratos e Convénios

Unidade Subdirecao Geral
Realizado 2018 178
Meta 2019 168
Meta 2020 112

Total
1° semestre [EEEUr£(oN o}
ano
2019 83 113
Nota: As metas estabelecidas seguem os percentuais de reducéo
previstos no Plano Estratégico do TJAL.

Ano




Macrodesafio 9: Aperfeicoamento na gestédo de custos

Indicador 9E: Reduc¢&o no numero de impressdes

Geral: Plano Estratégico do TJAL
Foérmula: total de impressdes realizadas

Ano 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
Meta - 9.347.436 | 8.880.064 9.300.966 8.441.628 | 8.583.439 | 8.054.604
Realizado - 9.347.436 | 9.790.491 8.885.924 8.848.907 [8.303.715

Indicador 9E: Reduc¢édo no numero de impressdes

Processo: Gestdo Estratégica, Administrativa, de Aquisi¢des, de
Pessoas, de TI, Judicial e de Contratos e Convénios

Unidade Subdirecao Geral
Realizado 2018 95627

Meta 2019 92758
Meta 2020 70525

Total realizado
no ano

ANoO 1° semestre

2019 44470 75155
Nota: As metas estabelecidas seguem os percentuais de reducéo
previstos no Plano Estratégico do TJAL.




Indicador 9K: indice de eficacia dos processos de aquisicdo [quanto maior melhor]

Geral: Plano Estratégico do TIAL

Formula: (quantidade de processos de aquisi¢es concluidos / total de processos de aquisicdes demandados) x 100

Ano 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
Meta - - - - - 80% 80%
Realizado - - - - - 76%

Evolucéo

[quanto maior melhor]

Indicador 9K: Indice de eficacia dos processos de aquisi¢cdo

Processo: Gestdo de Aquisicbes
Unidade DCA
Meta 80%

Semestre 10 20
guantidade de processos de aquisi¢Oes

. 34 28
concluidos
total de processos de aquisi¢cdes 49 33
demandados
Cumprimento 69% 85%
Realizado 76%
Notas:

1) para processos de aquisi¢ées concluidos, foram considerados aqueles
contratados por dispensa de licitac&o, por inexigibilidade de licitac&o e os certames
2) para os processos de aquisi¢cdes demandados, foram consideradas todos os
processos de aquisi¢es que transitaram no DCA.



Macrodesafio 9: Aperfeicoamento na gestdo de custos

Indicador 9L: indice de desempenho dos fornecedores [quanto maior melhor]
Geral: Plano Estratégico do TJAL
Férmula: (total de contratos/ARP de fornecedores criticos para o0 SGQ com indice acima de 7 / total de contratos/ARP de fornecedores criticos para 0 SGQ) x

100
Ano 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
Meta - - - - - - 80%
Realizado - - - - - -

Indicador 9L: indice de desempenho dos fornecedores [quanto maior melhor]

Processo: Gestao Administrativa e de Contratos e Convénios

Unidades

DARAD e Subdirecéao Geral

Realizado
Notas:

100%

1) O primeiro quadrimestre é referente ao procedimento executado no periodo out-19 & jan-20
2) O segundo quadrimestre é referente ao procedimento executado no periodo fev-20 a mai-20

3) O terceiro quadrimestre é referente ao procedimento executado no periodo jun-20 a set-20

Meta 80%
Quadrimestre 1° 20 3°
total de contratos/ARP de fornecedores criticos para o SGQ 34
com indice acima de 7
total de contratos/ARP de fornecedores criticos para o SGQ 34
Cumprimento 100% #DIV/0! #DIV/O!




Macrodesafio 10: Instituicdo da governanca judiciaria

Indicador 10A: Percentual de execucdao das iniciativas do macrodesafio instituicdo da governanca judiciaria
[quanto maior melhor]

Geral: Plano Estratégico do TJAL

Foérmula: ((total de acdes concluidas no Macrodesafio 10)/ (total das acdes planejadas para o Macrodesafio 10 até

2020)) x 100

Ano 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
Meta - 15% 30% 45% 60% 60% 85%
Realizado - 6% 22% 30% 49% 78%

Indicador 10A: Percentual de execucao das
iniciativas do macrodesafio instituicao da
governanca judiciaria [quanto maior melhor]

Processo: Gestao Estratégica

Semestre 1° 2°
total de acdes concluidas 26 42
total das a¢bes programad 54 54
Cumprimento 48% 78%

Realizado 78%




Macrodesafio 11: Melhoria da Infraestrutura e Governanca de TIC
Indicador 11A: indice de aderéncia as metas do PETIC 2015 - 2020 [quanto maior melhor]

Geral: Plano Estratégico do TJAL

Formula: (nimero de metas alcancadas do PETIC 2015 - 2020 no ano de referéncia / nimero total de metas do PETIC

2015 - 2020 no ano de referéncia) x 100

Ano

2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
Meta - - 20% 40% 60% 90% 100%
Realizado - - 78% 89% 89% 82%

Indicador 11A: indice de aderéncia as metas do PETIC 2015 - 2020
[quanto maior melhor]

Processo: Gestao de TI

Realizado 82%

Unidade
Meta
Semestre 1° 2°
numero de metas alcancadas de PETIC no ano de referéncis 8 9
namero total de metas do PETIC no ano de referéncia 11 11
Cumprimento 73% 82%




Macrodesafio 12: Garantia da infraestrutura fisica e de mobiliario apropriadas as atividades administrativas e

judiciais

Indicador 12A: Taxa de satisfacdo com instalacfes e 0 acesso fisico [quanto maior melhor]

Geral: Plano Estratégico do TJAL

Formula: (somatorio das avaliacbes Bom (B) e Otimo (O) quanto as instalacdes e o acesso fisico no periodo / total de

avaliagBes quanto as instalagcbes e 0 acesso fisico no periodo) x 100

Ano Base 2015 2016 2017 2018 2019 2020
Meta - - 80% - - 70% 81%
Realizado 82% - 66% - - 80%

Processo: Gestao Administrativa, de Aquisicoes e de Contratos e Convénios




