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Descrigao resumida

O objetivo principal desse projeto é fomentar a gestao
por indicadores a partir de uma afericdao padronizada a
ser seguida pelas unidades judiciais como forma de
avaliar seu desempenho em busca de uma justica mais
efetiva e motivar o corpo funcional para o alcance de
melhores resultados. De forma especifica vislumbra-
se: * fortalecimento da gestdo estratégica do TJAL; *
estabelecimento motivacional da cultura de
gerenciamento por indicadores; * alavancagem dos
resultados de eficiéncia do TJAL na avaliacdo do Justica
em Numeros; * redu¢do da Taxa de Congestionamento
nas Unidades Judiciarias de 1° Grau; * aumento da
produtividade dos Juizos.

Qual a principal inovacdo da sua pratica?

Diferentemente de uma premiagao pontual por
desempenho verificada nos sistemas de premiacdo até
entdo existentes, a Afericao Padronizada Juizo Proativo
contempla toda uma sistematica que envolve a gestao
continua dos indicadores de desempenho, tanto
estabelecidos em ambito nacional como os instituidos
pelo Tribunal de Justica de Alagoas com o intuito de
fomentar a celeridade processual nas unidades
jurisdicionais. Outro diferencial diz respeito a
computagao de pontos ndo apenas a indicadores
quantitativos de produtividade, mas também
qualitativos, relacionadas a praticas inovadoras de
gestdo estratégica a exemplo de: boas préticas,
apresentacdo de plano de ag¢ao e de novos projetos.
Além disso, as unidades sao separadas em categorias
como forma de melhor traduzir o grau de esforgo nas
respectivas competéncias, encontrando-se os
melhores resultados a partir de uma classificacdo em
padrdes de desempenho divididos em Inicial,
Intermediario e Exceléncia. A forma de divulgagao
interna dos resultados parciais obtidos e ao final o das
unidades judiciarias de padrdao mais avancado sem
emprego de rankings tem contribuido para elevar a
participacdo e adesdao de magistrados e servidores com
esse programa. A Pratica tem carater democratico,
abrindo-se anualmente oportunidade a magistrados e

servidores contribuirem para o aperfeicoamento dos
critérios de afericdo , resultando em uma evolucao
continua e um maior envolvimento de todos em prol
de uma justica mais efetiva para a sociedade.

Explique como sua pratica contribui para

o aperfeicoamento da justica.

A "Afericdo Padronizada Juizo Proativo" foi instituida
pelo Pleno do Tribunal de Justica de Alagoas, em
janeiro de 2014, por meio da Resolugao TJAL n®
02/2014, com o objetivo de melhorar a prestacao
jurisdicional, reconhecer os resultados obtidos pelos
magistrados e servidores nas respectivas unidades
judicidrias, proporcionar motivagdo nas atividades
desenvolvidas e buscar referéncias em prol da
melhoria continua. A partir de sua implantacdo houve
uma evolugao no modo de trabalho das Varas e
Juizados Especiais com avan¢os na produtividade,
monitoramento das estatisticas processuais do juizo,
alimentagao das informagdes nos sistemas, elaboracao
de planos de agao para execugao das atividades e
apresentacdo de projetos. A premiagdo tem o viés de
reconhecer os melhores desempenhos e, dentro desse
contexto, servir como ferramenta de controle de
planejamento das atividades e de identificagao das
melhores praticas e processos de trabalho que possam
ser multiplicados para as demais unidades de mesma
competéncia. Destaca-se ainda, o estimulo a uma
competitividade sadia entre as unidades com vistas a
ao atingimento dos objetivos estabelecidos no Plano
Estratégico do Poder e nos direcionamentos
estabelecidos pelo Conselho Nacional de Justica por
meio das Metas Nacionais do Judiciario e do Programa
Justica em NUmeros.

Desde quando sua pratica esta em

funcionamento?

Data: janeiro/2014

https://www.premioinnovare.com.br/pratica/afericao-padronizada-juizo-proativo/print
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Explique como ocorreu o processo de

implantagdo da pratica.

A partir dos encontros do judicidrio nacional no
Conselho Nacional de Justica para apresentacdo das
informacGes do Sistema Justica em Ndmeros foi
levantada por Conselheiros do CNJ a necessidade dos
tribunais do pais trabalharem iniciativas para melhoria
do desempenho a partir dos dados apresentados.
Dessa forma, surgiu a ideia de apresentacao de um
projeto via Comité de Gestao Estratégica para
fomentar a gestao das atividades jurisdicionais por
meio de indicadores de desempenho. Houve reunido
inicial com membros da Associacdo de Magistrados
para explanagdo do projeto que, apesar da resisténcia
inicial, foi apreciado e aprovado pelo Pleno do TJAL e
instituido pela Resolucdo n® 02/2014 e reformulacdo
pela Resolugdo n° 18/2014. Apds aprovada e divulgada
a resolugao para as unidades judicidrias, a Divisao de
Estatistica do TJAL passou a emitir relatdrios
periddicos com os resultados aferidos. De imediato
comprovando adesdo ao projeto varias unidades
passaram a interessaram em apresentar plano de a¢do,
boas praticas e projetos. Além disso, varios
magistrados passaram a monitorar e solicitar
relatérios acerca do percentual de cumprimento das
metas nacionais.

Quais os fatores de sucesso da pratica?

As unidades judiciarias passaram a monitorar
continuamente os seus resultados, contactando
constantemente a divisdo de estatisticas do Tribunal
de Justica para orientagoes acerca dos indicadores
aplicados e sobre o impacto das atividades
desenvolvidas nos resultados apurados; Houve uma
crescente preocupagao com a alimenta¢ao dos dados
no sistema processual, observando-se a escorreita
aplicacao das Tabelas Processuais Unificadas,
apresentacdo de planos de a¢do para o
desenvolvimento das atividades anuais, apresentagao
de projetos para que impactam nos objetivos
estratégicos institucionais. Apresenta¢do de Boas
Préticas realizadas cuja avaliacao e aprovacao
autorizam o seu depdsito no Banco de Boas Praticas da
Instituicdo que pode ser consultado no enderego
eletronico: http://www.tjal.jus.br/?

pag=apmp__boas_ praticas

Quais as difuldades encontradas?

Inicialmente houve resisténcia por parte dos
magistrados em razao de considerarem que ocorreria
uma possivel exposicdo negativa com essa iniciativa;
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Muito tempo na apuragao dos dados em razao da
quantidade de informacdes a serem pesquisadas;

Descreva resumidamente as atuais etapas

de funcionamento da pratica.

Para o ano de 2016 houve reformulacao dos critérios,
indicadores e metas com a finalidade de exigir maior
desempenho em relagdo ao ja alcangado nas edi¢Ges
anteriores que tiveram o viés de medir, reconhecer,
premiar e fortalecer a iniciativa. Com a nova resolucao,
o nimero de indicadores foi reduzido de 13 para sete,
trazendo o indice de atendimento a demanda; a taxa
de congestionamento liquida; a taxa de produtividade
(julgados de conhecimento); taxa de processos
antigos; reducdo dos processos aguardando
cumprimento ha mais de cem dias; taxa de
cumprimento das cartas precatérias; e tempo médio de
sentenca geral. Na atual afericdo houve acréscimo nas
atividades para pontuacdo extra: além do envio de
plano de acdo (até marco), apresentacao de boas
praticas e projetos estratégicos, temos também envio
de sentencas ao Banco de Sentengas da Esmal,
participacao dos magistrados em mutirdes do Projeto
Justica Itinerante e participacdo dos juizes e servidores
nas agoes do Programa Cidadania e Justica na Escola,
tudo conforme a nova Resolugao TJAL n 9/2016,
disponivel no link:
http://www.tjal.jus.br/resolucoes/RESOLU%C7%C30%20N
%202016%20-
%20REFORMULA%20JU%CDZ0%20PROATIVO.pdf

Equipe

Coordenagao da equipe e gerente do projeto Juiz
Maurilio da Silva Ferraz (participa¢do na elaboracédo e
discussdes correlatas ao projeto). Gerente do Projeto e
Assessor Chefe de Planejamento Cldvis Gomes da Silva
Correia (apoio na gestdo, elabora¢ao de normativos,
criacdo de indicadores e apresentacdo de resultados a
alta gestdo acerca da Aferi¢do Juizo Proativo. Apuragdo
dos dados e preparagdo de relatérios parciais -
Servidor Amés Henrique Alves(Administrador)
Orientacoes sobre classes processuais e movimentos e
envio de relatérios parciais - Servidor Sérgio Walney
Mendes Martins (Bel. em Direito) Auxilio na recepgdo e
elaboragao de projetos - Servidor Alexandre de Caiado
C. Moraes(Economista) Auxilio na avaliacdo das boas
praticas e calculo de indicadores - Servidor Guilherme
Rossilho (Economista) Auxilio nas reunides e recepcao
das boas praticas - Servidora Fabricia Haniery
Cavalcante Silva (Administradora) Auxilio na
elaboracdo de planos de agdo - Servidora Catalina
Velasquez (Administradora)

https://www.premioinnovare.com.br/pratica/afericao-padronizada-juizo-proativo/print 2/3
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Equipamentos e sistemas

Sistema de apuragao de dados processuais utilizados
pelo TJAL. Planilhas em excel que recepcionam as
informagGes baixadas do sistema por meio de férmulas
especificas. Planilhas de plano de acdo. Sistema de
intranet para comunicac¢ado, orientagdes, envio de
relatérios parciais para todas as unidades judiciarias do
Estado de Alagoas.

Or¢amento

DESPESAS DA PREMIACAO 2014 PREMIACOES
CULTURAIS, ARTISTICAS, CIENTIFICAS, DESPORTIVAS
.............................................. 4.355,00 EQUIPAMENTOS
E MATERIAL PERMANENTE

OUTROS SERVICOS DE TERCEIROS - PESSOA

Prémio Innovare -

RS 132.398,28 DESPESAS DA PREMIACAO 2015 (ainda
sendo realizadas em 2016) PREMIACOES CULTURAIS,
ARTISTICAS, CIENTIFICAS, DESPORTIVAS E OUTRAS
......................... 4.788,00 EQUIPAMENTOS E MATERIAL
PERMANENTE

............................................................................... 32.276,4C
OUTROS SERVICOS DE TERCEIROS - PESSOA

JURIDICA e, 8.000,00
TOTAL e
45.064,40

Outros recursos

Recursos econdmicos relativos ao trabalho dos
servidores da drea de planejamento listados, bem

114.043,28C0MO a forca de trabalho da area fim do 1° grau de
jurisdicdo na execucao das atividades judicidrias a

JURIDICA e 8.000,00 €xecugdo efetiva do projeto que envolve a participagao

Auxilios para

CAPACITAGAO ettt ettt ettt

de magistrados e servidores.

........................................ 6.000,00

https://www.premioinnovare.com.br/pratica/afericao-padronizada-juizo-proativo/print 3/3



29/07/2016

ORGANIZAGAO

1. GERENTE DO PROJETO

Sr. Clovis Correia

gpweb

PODER.
{L.‘UJ( ARIO
IE ALAGOAS

@

VISAO GERAL DO PROJETO
PROJETO JUIZO PROATIVO

2. QUANDO
De 13/11/2013 até 15/06/2015
3. QUANTO
3.1. CUSTOS PLANEJADOS
Nome Descrigao Unidade Qnt. Valor (R$) ND Total (R$) Responsavel
2.3 Aquisicdo da premiacdo e demais medidas correlatas
1 - Certificados Emissdo de Certificado de reconhecimento un. 135.000 5,00 39.00 675,00/Alexandre Moraes
2 - medalhas Medalhas de reconhecimento do Juizo Mais Efetivo un. 135.000 9,00/ 31.00 1.215,00Alexandre Moraes
3 - capacitagdes premiagdo Pagamento de percentual de p6s graduagdes aos premiados un. 135.000 500,00/ 39.00 67.500,00Alexandre Moraes
4 - tablets Premiagdo aos juizos que obtiverem pontuagdo de exceléncia un. 135.000 2.000,00/ 52.00 270.000,00Alexandre Moraes
5 - Realizagdo de Evento Despesas com Evento de Premiagéo un. 1.000 8.000,00 39.00 8.000,00Alexandre Moraes
N 39.00 - OUTROS SERVICOS DE TERCEIROS - PESSOA JURIDICA 76.175,00
31.00 - PREMIAGOES CULTURAIS, ARTISTICAS, CIENTIFICAS, DESPORTIVAS E OUTRAS| 1.215,00
52.00 - EQUIPAMENTOS E MATERIAL PERMANENTE| 270.000,00
Total 347.390,00
3.2. CUSTOS EFETIVADOS
Nome Descrigao Unidade Qnt. Valor ND Total (R$) Responsavel
(R$)
2.3 Aquisi¢do da premiagdo e demais medidas correlatas
e A EMISSAO DE CERTIFICADO FOI REALIZADA COM MATERIAIS DE EXPEDIENTE DO SETOR, NAO SENDO Alexandre
1 - Certificados NECESSARIA A CONTRATAGAO DE SERVICOS un. | 53.000 0,00/39.00 0:00 \ioraes
2 - medalhas Foi nece§sa'ria a ampliagéo do nimero de medalhas porque um um nimero maior de unidades atingiram a un.  |500.000 8,71/31.00 4.355,00 Alexandre
pontuagdo estabelecida. Moraes
3- cgpaNCitagoes Pagamento de percentual de pés graduagdes aos premiados un. 0.000 500,00/39.00 0,00 Alexandre
premiag&o Moraes
4 - tablets Premiagdo aos juizos que obtiverem pontuagdo de exceléncia un. 53.000 |2.151,76/52.00| 114.043,28 Qlc?:aa:sdre
5 - Realizagdo de  |poqhasas com Evento de Premiacsio un. |200.000| 40,00/39.00|  8.000,00 Alexandre
Evento Moraes
_39.00 - OUTROS SERVICOS DE TERCEIROS - PESSOA JURIDICA|  8.000,00
31.00 - PREMIACOES CULTURAIS, ARTISTICAS, CIENTIFICAS, DESPORTIVAS E OUTRAS 4.355,00
52.00 - EQUIPAMENTOS E MATERIAL PERMANENTE| 114.043,28
Total |126.398,28
4. CRONOGRAMA DAS ATIVIDADES
Inicio Término Nome da tarefa Descricdao Responsavel|Feito
13/11/2013|18/12/2013|=/1. Estruturacdo do Projeto Juizo Mais Efetivo gﬂiéFabriCia 100%
13/11/2013(14/11/2013| i-1.1 Definicdo da Comiss&o de Gestdo do Juizo Mais Efetivo gaisFabrma 100%
14/11/2013(26/11/2013| i-1.2 Definicad da abrangéncia girli.aFabrlr:la 100%
14/11/2013|26/11/2013| i-1.3 Elaboracio de critérios de participacdo das unidades g;i'aFabr'C'a 100%
14/11/2013|26/11/2013 14 Pl:oposigao das formas de avaliagdo e formas de S_ra. Fabricia 100%
premiacdo Silva
14/11/2013|26/11/2013| 1.5 Definicdo da estrutura do evento de premiac&o gaisFabrlua 100%
14/11/2013(26/11/2013| i-1.6 Elaboragdo de planilhas de apuragio gaiéFabr'c'a 100%
i-1.7 Portaria com indicagdo dos componentos da comissdo de Sra. Fabricia o
14/11/2013|19/11/2013 gestdo do Juizo Mais Efetivo Silva 100%
14/11/2013|26/11/2013| i-1.8 Definicdo das formas de divulgacdo gﬁi.aFabrlua 100%
14/11/2013{06/12/2013| i-1.9 Definicéo da premiagéo or- Fabricia 11009,
06/12/201309/12/2013 E---1.1(‘) Apresentagag ao CGE da minuta de resolugdo que trata S!’a. Fabricia 100%
dos critérios de avaliagdo Silva
09/12/2013(18/12/2013| -1.11 Aprovacéo da resolucdo pelo Pleno S;iéFabr'c'a 100%
06/12/2013|12/12/2014|=2. Implementacsio gﬁi'a':abrida 100%
06/12/2013|21/01/2014| 2.1 Confeccdo dos materiais de divulgacio gﬂiéFabr'C'a 100%
21/01/2014/30/05/2014| i.2.2 Realizagdo da campanha de divulgacgo gg}rc;f;\"s 100%
30/05/2014(12/12/2014| 2.3 Aquisicio da premiacdo e demais medidas correlatas ?I:J.r::elioaws 100%
31/10/2014(11/11/2014| 1.2.4 Apuragdo dos resultados gg.rgioaws 100%
=/3.Preparacéo,realizacdo do evento de premiacéo,avaliacdo Sra. Fabricia
11/11/2014|16/06/2015|dos resultados e aperfeicoamento das Regras do Juizo Silvé 100%
Proativo.
11/11/2014{12/11/2014| i.3.3 Comunicagéo da presidéncia aos vencedores S:’li.aFabrlma 100%
11/11/2014(15/12/2014| 3.4 Divulgacdo dos Resultados gﬁi'a':ab”c'a 100%
11/11/2014|15/12/2014| i.3.5 Realizacdo do evento de premiag&o gﬁi.aFabrlua 100%
20/11/2014(15/12/2014| 3.1 Preparacdo do evento de premiacdo gaisFabrlua 100%
3.7 Efetivacdo da alteragdo, caso necessario, das regras do Sra. Fabricia o
10/12/2014{16/06/2015 projeto Juizo Mais Efetivo para o periodo seguinte Silva 100%
16/12/2014(16/01/2015| 3.6 Anélise dos resultados ora. Fabricia 099,

[ Tarefa futura

Iniciada e dentro do prazo

Il Deveria ter iniciada

http://www_tjal .jus.br/gpweb/index.php?m=projetos&a=imprimir_selecionar&dialogo=1&baseline_id=08&projeto_id=20

[] Em atraso

|I| Feita
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5. STATUS
Concluido

6. PROGRESSO
100.0%

7. GRAFICO GANTT DO PROJETO

gpweb

Pro_ietn .izn Prpativn 2813 2814 2819
none da tarefa dur, | ] inicio térnino | Dez | Jan | Feu| Har | Flhr| Hai| Jun| Jul | Ago | Set | Out | Nou| Dez | Jan |Feu| Har | Abr | Hai|
1. Estruturagio do Projeto Juizo . Gdd.0 10,0 13/41/2013 181272013 | |pre—
1.1 Definigio da Comissdo de Gest. 8.0 1000 13/11/2013 14012013 (||
1.2 Definigad da abrangencia 56,0 1000 14/11/2015 26412003 ||0R
1.3 Elahoragio de critérios de pa. 56,0 1000 14/11/2013 26112017 ||0R
1.4 Propozigio das formas de aval. 56,0 1000 14/11/2013 2612013 ||6R
1.5 Definigdo da estrutura do eve. 56,0 1000 14/11/2013 2612013 || 06
1.6 Elaboragdo de planilhaz de ap. 56,0 1000 14/11/2013 2612013 || 06
1.7 Portaria com indicagdo dog co. 16,0 1000 14/11/2013 1912013 (|0
1.5 Definigio daz formas de diwil. 56,0 1000 1441172013 2612013 || 6
1.9 Definigio da premiacio 1200 100,0  14/1/2013 06/12/20135
1.10 Apresentagio ao CGE da minut. S.0 100,0  06/12/2013 09/12/2013
1.11 Aprovagio da resolugdo pelo . 56,0 100,0  09/12/2013 18/12/2013
2. Implementacio 2.120,0 100,0  06/12/2013 1271272014
2.1 Confecgio doz materiais de di. 232,0 100,00 06/2/2015 21/01/2014
2.2 RealizagBo da campanha de div. 720,0 1o0,0  2i/01/2014 30/05/2014
2.3 Hquisigéo da pr‘emiagéo e dema. 1.112,0 100,00 30/05/2014 12/12/2014
2.4 Apuracdo doz resultados 56,0 10,0 3102014 1171172014
3.Prepar‘ag50,r‘ealizag§0 do evento,  1.720,0 1000 1171172014 16/06/2015
3.3 Comunicagdo da presidencia ao. 8.0 o000 11/1/2014 124112014
3.4 Divulgagio dos Resultados 1920 10,0 11/41/2014 15512/2014
3.5 Realizagio do evento de premi. 192.0 10,0 11412014 1552/2014
3.1 Preparagio do evento de premi. 136.0 100,0  20/11/2014 155122014
3.7 Efetivacio da alteragdo, caso. 1.024,0 100,00 10/12/2014 16/06/2015
3.6 Andlize dos resultados 165,10 10,0 1651252014 16/01/2015
8. REGISTROS DAS TAREFAS
Data Tarefa Ref. Titulo ResponsavelHoras Comentarios ND Custos
06/06/2014|2.4 Apuragdo dos resultados 2.4 Apuracgdo dos resultados Alexandre 0.00|Para um melhor controle da evolugdo do projeto optamos 0,00
B Moraes por trazer para etapa \\\"Implementagdo\\\" a tarefa \\\"
e apuragdo de resultados antes constante da etapa
\\\"preparagdo/realizagdo do evento.\\\"
09/06/2015|3.Preparagao, realizagdo do evento de Alexandre 0.00|As Alteragdes propostas para o Juizo Proativo 2015 ser&o 0,00
premiagdo,avaliagdo dos resultados e Moraes submetidas ao Pleno do TJ em 16/06/2015
aperfeigoamento das Regras do Juizo 4
Proativo.
Total de Horas:| 0:00 Totalcgsetr:]sl 0,00
Legenda :] Registro Normal :] Registro de Problema
Macei6 , 29 de julho de 2016.
Clévis Gomes da Silva Correia - Sr.
Gerente do Projeto
http://www_tjal .jus.br/gpweb/index.php?m=projetos&a=imprimir_selecionar&dialogo=1&baseline_id=08&projeto_id=20 212
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ﬂ PODER, I. TERMO DE ABERTURA DE PROJETO-
4N JUDICIARIO

>

DE ALAGOAS TAP (FOR-DIGEP-001)

1. IDENTIFICAGAO

Nome do projeto: Projeto Juizo Mais Efetivo Marca do Projeto (gpcional):

Projeto
Juizo Mais Efetivo~..

s e

Cliente: Todas as Unidades Judiciarias de 12 grau do Estado | Cédigo do projeto:
de Alagoas TAP.007.V1.2013

Area solicitante: Presidéncia Data:

Area Responsavel: Assessoria de Planejamento e Modernizag¢do do Poder Judicidrio

Parceiros Técnicos /Financeiros:
PROCURADORIA/DIATI/ESMAL/FUNJURIS/DICONF/DICOM/ALMAGIS/SERJAL

2. OBJETIVOS ESTRATEGICOS ATENDIDOS PELO PROJETO (Temas e Objetivos)

Eficiéncia Operacional

X Garantir a agilidade nos tramites judiciais e administrativos;

[ ] Buscar a exceléncia na gestdo de custos operacionais;

Acesso ao Sistema de Justica

|:| Facilitar o acesso a justica;

X Promover a efetividade no cumprimento das decisdes;

Responsabilidade Social

[ ] Promover a cidadania;

Atuacao Institucional

[ ] Fortalecer e harmonizar as relacBes entre os poderes, setores e Institui¢des;

[ ] Disseminar valores éticos morais por meio de atuagio institucional efetiva;

|:| Aprimorar a comunica¢do com publicos externos;

Alinhamento e Integragao

X Garantir o alinhamento estratégico em todas as unidades do judiciario

Desenvolvido pela DIGEP/APMP
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4N JUDICIARIO
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|:| Fomentar a interacdo e a troca de experiéncias entre Tribunais

Gestao de Pessoas

[ ] Desenvolver conhecimentos habilidades e atitudes dos magistrados e servidores;

X Motivar e comprometer magistrados e servidores com a execucdo da estratégia;

Infraestrutura

[ ] Garantir a infraestrutura apropriada as atividades administrativas e judiciais;

Tecnologia da Informacgao

[ ] Garantir a disponibilidade de sistemas essenciais de Tl

Orgamento e Finangas

[ ] Assegurar recursos orgamentarios necessarios para execucdo da Estratégia;

3. OBIJETIVO GERAL

a) Qual é o principal resultado que se deseja atingir com o Projeto?

O objetivo principal desse projeto é fomentar a gestdo por indicadores a partir
de uma afericdo padronizada a ser seguida pelas unidades judiciais como forma de
avaliar seu desempenho em busca de uma justica mais efetiva e motivar o corpo
funcional para o alcance de melhores resultados.

De forma especifica vislumbra-se:
v’ fortalecimento da gest3o estratégica do TJAL;
v estabelecimento motivacional da cultura de gerenciamento por indicadores;

v’ alavancagem dos resultados de eficiéncia do TJAL na avaliacdo do Justica em
Numeros;

v reducdo da Taxa de Congestionamento nas Unidades Judicidrias de 12 Grau;

v' aumento da produtividade dos Juizos.

Desenvolvido pela DIGEP/APMP
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PODER I. TERMO DE ABERTURA DE PROJETO-
DE ALAGOAS TAP (FOR-DIGEP-001)

b) Quais os principais produtos ou servigos a serem entregues ao final do Projeto?

Regulamentac¢do de indicadores padronizados a serem alcancados pelos Juizos de 19
grau e a formalizacdo do reconhecimento institucional pelo alcance do resultado;

Estabelecimento de premiacdo as unidades em cada categoria que atingirem no
somatério dos indicadores a maior pontuacdo, definindo-se pelo resultado padrdes de
efetividade conquistado;

Estimulo as unidades judiciarias na elaboracdo de planos de acdo para cumprimento
das metas do Plano Estratégico da Instituicao, execucao da estratégia e cumprimento de metas
apresentadas nos encontros dos tribunais ao CNJ.

4.JUSTIFICATIVA

a )indique que problema(s) e/ou oportunidade(s) motiva(m) a proposicio do projeto,
descrevendo o ambiente/contexto onde o(a) mesmo(a) foi identificado(a)e a
importancia/relevancia do Projeto para o TJ-AL?

Os resultados apresentados na avaliacdo do Justica em Numeros demonstram ser
necessaria a melhoria dos indicadores de desempenho, pois mesmo com o esforco praticado é
possivel observar que ainda ndo houve alcance de resultados para deixar o Tribunal de Justica do
Estado de Alagoas entre aqueles de destaque nacional e que se encontram no quadrante ou
proximos da curva de eficiéncia.

Apesar da queda na taxa de congestionamento para o periodo compreendido entre 2009
a 2012, os dados apurados demonstram que o 19 grau do TJAL ainda possui taxa de
congestionamento acima de 70% nos processos de conhecimento e de execugdo, e de modo geral,
essa taxa ainda se encontra acima da média nacional que foi de 66% em 2012.

Da mesma forma, devemos observar os indices das metas do judiciario nacional em que
precisamos melhorar desempenho na Meta 1 (distribuidos e julgados) Meta 3(baixados em
execucdo nao fiscal) e buscar o cumprimento das Metas 2 (processos antigos).

Para o alcance de um melhor desempenho e conquista de lugar de destaque no cendrio
nacional é indispensavel a realizagcdo de a¢des que visem promover motivacionalmente essa busca.
Medidas com esse viés se coadunam com os objetivos tragados no planejamento estratégico de
“motivar e comprometer magistrados e servidores com a execugao da estratégia”.

Ademais, a melhoria na performance pretendida contribui diretamente para o

o

cumprimento da missdo institucional que direciona para a “...prestacao de servigos jurisdicionais

acessiveis, rapidos e efetivos”. Do mesmo modo, impulsiona para o alcance da visdo formulada de
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b)

“ser referéncia na prestacao jurisdicional...”.

Portanto, para que o TJAL alcance esse objetivo hd necessidade de se incutir e fomentar
nos Juizos de 12 grau a gestdo por indicadores, pois sera possivel por meio de avaliagdo periddica se
conhecer o juizo que se mostra mais efetivo e por conseqiiéncia motivar as demais unidades
judiciais a alcancarem igual nivel de desempenho, alavancando a produtividade com reflexo direto
na reducdo da taxa de congestionamento.

Além de se conseguir uma andlise da produtividade das unidades com base em um
conjunto de indicadores, o resultado decerto servird para se conhecer a unidade judicial que se
destacou e que merece uma maior atencao nas suas rotinas que contribuiram para o resultado
conquistado, podendo, portanto, se tornar um modelo em eficiéncia a ser difundido para as demais
de mesma categoria (competéncia similar).

Destarte, este projeto se destaca pela forma objetiva na qual destacara as unidades mais
efetivas e premiando-as pelo desempenho conquistado, apresentando para a sociedade as
iniciativas que o Tribunal de Justica de Alagoas vem desenvolvendo com foco em medidas e a¢des
gerenciais que visam atender com qualidade, eficiéncia e efetividade aos pleitos levados ao seu

descortino.

Quais serdo os possiveis impactos para a organiza¢do, caso o projeto nao seja executado?

A busca pela efetividade na atuagdo dos tribunais, observando-se a avaliacdo anual aplicada
pelo CNJ por meio da metodologia do Justica em NuUmeros gera para toda a instituicdo a

necessidade constante de analise de seu desempenho.

Dessa forma, a inexisténcia de mecanismos que orientem os gestores e estimulem a forga
de trabalho composta por magistrados e servidores para a melhoria da performance podera tornar
essa tarefa desestimulante e todo o esfor¢co despendido para o alcance da eficiéncia estard

comprometido.

A falta de gerenciamento por indicadores impossibilitara que a organizagao tenha um norte,

trabalhe com foco na visdo preestabelecida e que os atores envolvidos nesse processo estejam
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5- PRINCIPAIS ETAPAS E AGOES (SEM DESDOBRAMENTOS), PRAZOS, INDICADORES E METAS
RELACIONADAS.

Etapa Acgao Linha de Prazo Indicadores Metas
Base

1.1 Defini¢ao da Aprovagao 1 dia Comissao 1
Comissdo de do projeto indicada
gestdo do Juizo
Mais Efetivo.
1.2 Defini¢do da A partir de 7 dias Abrangéncia 1
abrangéncia. 1.1 definida
1.3 Elaboragdo A partir de 7 dias Critérios 1
dos critérios de 1.1 definidos
participacao das
unidades
(pessoas
diretamente
envolvidas)
1.4 Proposicao A partir de 7 dias Regras 1
das regras de 1.1 definidas
avaliacdo e

1. Estruturagdo | formas de

do Projeto Juizo | premiacso

Mais Efetivo

1.5 Definicdoda | A partirde | 7 dias Estrutura do 1
estrutura do 1.1 evento
evento de definida
premiagao
1.6 Elaboragdo de | A partir de 7 dias Conjunto de 1
planilhas de 1.1 planilhas
apuracao elaboradas.
1.7 Portariacom | Apartirde | 2diasa Portaria 1
indicacao dos 1.1 partir de 1.1 | publicada
componentes da
Comissdo de
gestdo do juizo
Mais Efetivo.
1.8 Defini¢do das | A partir de 7 dias Formas de 1
formas de 1.1 divulgacao
divulgacao. definidas
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1.9 Definicdo da A partir de 15 dias Premiacao 1
premiagao. 1.1 definida
1.10 A partir de | 30 dias Minuta
Apresentacdoao | 1.1 aprovada pelo
CGE da minuta de CGE
resolucao que
trata dos critérios
de avaliagdo.
1.11 Aprovagao A partir de | Em até 7 dias | resolugao 1
da resolugdo pelo | 1.8 aprovada e
Pleno. publicada
2.1 Confeccao A partir de 30 dias Kit de 100%
dos materiais de 1.9 divulgacao
divulgacao. elaborado
2.2 Realizagdo da | A partirde | Apds 2.1 Campanha 100%
_ | campanha de 2.1 realizada
2. Implementagdo | . .
divulgacao.
2.3 Aquisicdo da A partirde | 140 dias Percentual de | 100%
premiagao e 1.9 apos prémios
demais medidas aprovacao adquiridos
correlatas. da Resolucao
3.1 preparagao 20 7 dias Evento 100%
do evento de /11/2014 preparado
Premiacao.
3.2 Apuragdo dos | 31/10/201 | Até 15 dias Resultados 100%
Resultados. 4 apurados
3.3 comunicagao | A partirdo | 1dia Comunicagao | 100%
da presidéncia 3.2 efetuada
aos vencedores.
3. 3.4 divulgagdo A partir do | imediata Resultados 1
Preparacdo/Realiz | dos resultados 3.2 divulgados
acao do evento
de Premiac3o 3.5 Realizacdo do | A partirdo | Ultimo dia Evento 1
evento de 3.4 util de realizado
Premiagao. novembro.
3.6 Analise dos A partirde | Atéodial0 | Proposta 1
resultados e 3.4 de dezembro | apresentada
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proposicao de de 2014
aprimoramentos
pela Comissdo de
Gestdo do Juizo

Mais Efetivo

3.7 Efetivacdo da | A partirde | Até dia 16 de | Regras 1
alteragdo (caso 3.6 dezembro de | atualizadas
necessario)das 2014

regras do Projeto
Juizo Mais Efetivo
para o periodo
seguinte.

Etapa Acgao Investimento
2- Implementacao. 2.3 Aquisicdo de premiagao RS 339.390,00
3 - Preparacdo/Realizacdo do evento de .
oL 3.5 Realizacdo do Evento RS 8.000,00
Premiacgao.
Total RS 347.390,00

7-PREVISAO E ORIGEM DOS RECURSOS A SEREM INVESTIDOS

Unidade Valor Percentual
T) RS 144.890,00 41,7%
FUNJURIS RS 202.500,00 58,3%
Total: RS 347.390,00 100%

8-EQUIPE

~ TELEFONE
NOME LOTAGCAO PAPEL NO PROJETO | E-MAIL
Maurilio da , . Gerente . A (82)4009-
Silva Ferraz Juizes Auxiliares maurilio@tjal.jus.br 3733
Clovis Gomes APMP Gerente cloviscorreia@tjal.jus.br (82);1;);)9—
Alexandre de DIGEP Membro
Moraes -
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DIATI Membro
dos hagiorados | Membro
dos enidores | Membro

RH Membro

FUNJURIS Membro

DICONF Membro

PROCURADORIA Membro
Cerimonial Membro
DICOM Membro

9-PREMISSAS E RESTRICOES

Treinamento eficiente dos usudrios dos sistemas.

Disponibilizacdo de mecanismos para apuragao dos indicadores por meio de relatérios
extraidos dos sistemas.

Comprometimento dos servidores e magistrados das respectivas unidades judicidrias no
alcance dos melhores resultados.

Aquisicdo da premiagdo a ser disponibilizada.
Elaboragdo de convénios com instituicGes de ensino de Pés-Graduacao.

Apoio da Alta Gestdo para premiagdo das unidades vencedoras e na garantia da estrutura
necessaria ao desempenho das atividades judiciais de forma adequada.

10-FORMA DE GESTAO

Este projeto terd o acompanhamento permanente, onde serdo realizadas reunides quinzenais,

que serdo utilizadas para avaliagao dos resultados de cada ag¢do desenvolvida atentando para as

seguintes situagdes que constarao de relatérios:

Serdo indicados os membros da equipe responsaveis por cada acdo.
Acdes que se desenvolvem normalmente dentro do prazo previsto;
AcOes que se desenvolvem com alguma dificuldade;

Acdes que ndo estdo sendo superadas dentro do prazo

Corregoes de percurso que se fagam necessarias.

AcgOes encerradas.

LicOes aprendidas.
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11-APROVACAO

Elaborado por Gestor (a) do Projeto: Data Assinatura
Maurilio da Silva Ferraz e Clovis Gomes da 7/11/2013
Silva Correia
Revisado por (DIGEP): Data Assinatura
8/11/2013
Aprovado Pelo Comité Gestor Data Assinatura
Aprovado pelo Presidente do TJ/AL Data Assinatura
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